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Editorial

PAULO CASTRO SEIXAS
PEDRO GOULART

O filésofo francés Henri Lefebvre escreveu o seu célebre ensaio, O Direito a
Cidade, e pretendia que o mesmo fosse publicado em 1967, no ano em que se
comemorava o centendrio da publicagdo do primeiro volume de O Capital de
Karl Marx. De facto, o ensaio sé foi publicado em 1968, coincidindo com o
ano de um forte movimento social pela mudanga. Aproveitamos este editorial
para celebrar esse ensaio e esse importante conceito. O direito a cidade ¢ um
conceito sempre presente e que projeta uma cidade transformacional, uma
cidade enquanto espaco de direitos, de direito a uma cidadania plena. Ora,
a edicao que agora se apresenta de Ciéncias e Politicas Puiblicas inclui artigos
que perfazem uma panoramica em relagdo as politicas publicas e seus supor-
tes e questionamentos ao nivel cientifico e politico e que, pelos seus temas,
constituem um quadro para a celebracdo do conceito do direito a cidade.

As analises e reflexdes criticas centram-se na educa¢ao e cidadania, capi-
tal humano, empregabilidade e carreiras, habitagdo e cidade, gestao do “co-
mum” (os global commons), especificamente no uso do mar, e o olhar critico
sobre o “outro” como categoria: o refugiado. A pluralidade que perpassa por
este nimero ¢ evidenciada através das areas abordadas: politicas educativas;
politicas de emprego e de empregabilidade; politicas de combate a pobreza e
de habitacdo para todos; politicas de sustentabilidade; e politicas de cidadania
global (ou a sua auséncia). Aborda-se e defende-se uma educagao mais civica,
a importancia do capital humano e da sua capacitagdo com énfase nas soft
skills, a necessidade de defender uma vida digna para todos, a importincia
do soft power e da inovagdo estratégica na defesa de novos clusters de inter-
nacionalizagdo como no caso do mar e da EOA - Estratégia Oceano Azul e a
necessidade de uma politica de cidadania global e de uma comunicagao social
em linha com tal perspetiva.
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Desde logo comegamos por perguntar para que serve a escola e a educa-
¢do: se se trata de um setor que deve antes de mais estar aberto a economia ou
se deve ter uma perspetiva mais civica. Acentua-se a importancia da lingua-
gem e dos conceitos, assim como o papel dos professores no desenvolvimento
do capital humano no quadro de um capitalismo cognitivo centrado numa
economia do conhecimento. A importancia de politicas de formagédo de pro-
fessores, assim como de politicas de accountability e avaliagdo do seu papel, é
fundamental (Maximiano et al., 2015). Talvez o alerta mais importante seja o
do perigo de uma sociedade que néo se centra em politicas publicas de edu-
cagdo ou que nas mesmas abdica de conceitos fundamentais como igualdade
e justica social.

Em linha com este questionamento sobre a educagio, esta edi¢ao apre-
senta uma analise sobre competéncias para a empregabilidade na atualidade
e como, num quadro de forte imprevisibilidade, as chamadas soft skills, en-
quanto competéncias transversais que distinguem uns trabalhadores dos ou-
tros, se tornam cada vez mais relevantes, sendo-o ainda mais do que as meras
competéncias técnicas ou hard skills (Heckman e Kautz, 2012). Uma politica
centrada no capital humano e na sua valorizagdo pelas soft skills implica a
integracdo de medidas, desde a educagao enquanto percurso de vida, a forma-
¢do profissional e a requalificagdo. As competéncias interpessoais e profissio-
nais, assim como as competéncias de comunicagdo e de responsabilidade sdo
destacadas na pesquisa apresentada neste nimero. Num mercado de trabalho
aberto e com forte grau de incerteza, a capacidade de adaptagdo e de resi-
liéncia sdo fundamentais e implicam uma politica de capacitacio do capital
humano para tais desafios.

As politicas de habitagao e, por conseguinte, de cidades, sdo também um
foco relevante desta edigcdo. As pessoas sem-abrigo, ou, como se refere no
Brasil, a «populagdo em situagdo de rua», sio uma evidéncia da restricdo de
direitos e um desafio as politicas sociais destinadas a garantir a protegao e
dignidade da pessoa humana, enquanto se processa a obrigagao de recuperar e
reinserir na sociedade os moradores de rua. Referem-se, em sentido critico, os
servicos assistenciais e o seu apoio a tal populagéo e sustenta-se a necessidade
de ouvi-la de forma a que quer a regulamentagado quer os servigos assistenciais
possam aproximar-se das suas vidas (Seixas et al., 2017). E, em suma, o direito
a cidade que esta em causa.

Num Ambito bem mais vasto, de cidade-e-mundo, evidencia-se num outro
texto a importancia do mar como centro de uma potencial nova centralidade
(no caso, portuguesa) no quadro de um regionalismo territorial internacional
de geometrias flexiveis. Entre, por um lado, o0 medo de um mar tnico que



Ciéncias e Politicas Ptblicas | Public Sciences & Policies

Editorial
P.C. Seixas + P.Goulart

seja o espelho de um céu tnico europeu, num quadro de politica territorial
europeia que se multiplica, e, por outro lado, o medo da passividade do pe-
queno Estado periférico, procura-se na Estratégia Oceano Azul, um espago
estratégico multiplo em que Portugal seja uma centralidade. E a voz que se
procura dar ao pequeno Estado periférico para aceder a centralidades que se
produzem cientifica e politicamente.

Finalmente, aborda-se o “outro”, o refugiado, uma categoria que nos chega
por imagens e as quais nao se fazem corresponder subjetividades cidadas mas
tdo so tipos-ideais estereotipados em que a massa humana fragil, cuja cora-
gem advém do desespero de um lado, nos faz medo, colocando a securitizagao
e a ajuda humanitaria como elementos chave do outro lado. A divisao entre o
“eu” e 0 “outro” evidencia-se nas imagens que nos chegam. E o denizen e nio
o citizen que emerge desta categoria imagética que, as mais das vezes, ndo tem
voz (Agamben, 2005). Dar-lhe voz é torna-la humana e, por isso, dar-lhe o
direito a ter direitos: o direito a cidade.

Celebrar o direito a cidade de Henri Lefebvre, 50 anos depois, é celebrar
a cidade da hospitalidade, como cidade capaz de incluir, de ser centro de uma
regido sustentavel, de ser lugar de habitagao e politicas sociais para todos e de
ser lugar de empregabilidade com valores humanos e de uma educagao civica
que nos possibilite a todos continuar a fazer cidade.
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Convergéncias nas orientacdes do Banco Mundial
para as politicas de formacao e de carreira docente

na contemporaneidade

QUENIA RENEE STRASBURG?
BERENICE CORSETTI®

Resumo

Este artigo apresenta o caminho tedrico-meto-
doldgico construido para a anélise de um docu-
mento do Banco Mundial. O documento, intitu-
lado Professores Excelentes, trata de politicas
de formagdo e de carreira docente para paises
da América Latina e Caribe. Com base na abor-
dagem do Ciclo de Politicas de Ball e Bowe, fo-
ram delineadas algumas convergéncias na atua-
¢do do Banco Mundial na difusdo dos principios
de mercado e na indugdo de novos mercados na
area educacional. A partir dessa analise, passa-
mos a exemplificar como os principios do Grupo
Banco Mundial para a educagdo com foco nos
professores estdo alinhados com ideias prove-
nientes de um dos contextos do referido Ciclo, o
contexto de influéncia. As convergéncias entre
os principios do Banco e do mercado permeiam
o documento e criam consensos nas politicas
educacionais para os paises em desenvolvimen-
to, entre os quais, o Brasil.

Palavras-chave: politicas educacionais,
contexto de influéncia, formagdo docente,
carreira docente

Abstract

This paper presents the theoretical and methodo-
logical pathway for the analysis of a World Bank
document. The document, with the title Excellent
Teachers, deals with training and teaching career
policies for Latin American and Caribbean coun-
tries. Based on the Ball and Bowe Policy Cycle ap-
proach, some convergences were outlined in the
World Bank’s role of dissemination of market prin-
ciples and induction of new markets in education.
Based on this analysis, we begin to exemplify how
the World Bank Group principles for teacher-cen-
tered education are aligned with ideas from one
of the contexts of the above-mentioned Cycle; the
context of influence. The convergences between
the Bank’s principles and the market permeate
the document and create consensus in educa-
tional policies for developing countries, including
Brazil.

Keywords: educational policies,
context of influence, teacher training,
teaching career

2 Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Unisinos, Brasil. Contacto: grstras@gmail.com
b Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Unisinos, Brasil.
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1. Apresentacao

A participagao do Banco Mundial (BM) como agéncia internacional financia-
dora e propositora de agdes na area econdémica nos diversos paises do globo
ndo é novidade. O Banco tem se constituido, desde sua criagdo, como im-
portante organismo para reconstru¢do dos paises europeus apds a Segunda
Guerra Mundial e como potencializador de a¢des de desenvolvimento. Uma
das formas de atuagdo do Banco, nas ultimas décadas, tem sido a promogéo de
pesquisas em torno das temdticas que apoia e financia. Uma das dreas que tem
recebido aten¢do, pelo seu valor estratégico para o desenvolvimento, é a area
educacional. Dessa forma, o BM tem financiado, produzido e publicado uma
série de trabalhos, com o papel de compartilhar suas descobertas, principal-
mente direcionadas aos paises em desenvolvimento, em dreas como América
Latina e Caribe, Africa Subsaariana e Leste da Asia.

Neste artigo, trabalhamos com o documento produzido pelo Grupo BM
chamado Professores Excelentes, para delinear algumas convergénciasi* nas
politicas de formagédo e carreira docente. A andlise do contexto e do docu-
mento foi construida por meio do referencial tedrico-metodologico do Ciclo
de Politicas de Ball e Bowe (1992), utilizando os contextos pelos quais as poli-
ticas educacionais sao pensadas, formuladas e postas em agéo.

O texto esta organizado em 6 pontos: (1) a apresentagao e organizagao do
artigo, (2) a construgao da relevancia documental, (3) a constru¢do do modelo
de andlise, (4) entrelacando texto e contexto, (5) o documento Professores Ex-
celentes e a construgdo das categorias de andlise e (6) as consideragdes finais.

2. A construgao da relevancia documental

O documento aqui tomado como referéncia de analise é uma produgdo do
Grupo BM com o titulo Great Teachers: How to Raise Teacher Quality and
Student Learning in Latin America and the Caribbean®?. O documento, com
organizagdo de Barbara Bruns e Javier Luque, foi publicado no ano de 2014,
em formato digital, no site do Banco. O livro faz parte de uma série de publica-
¢oes realizadas a partir de 2004, chamada de Série de Foruns sobre Desenvol-
vimento na América Latina, com o objetivo de debater, divulgar informacoes

! Neste artigo, o conceito convergéncias» significa que, em termos de politicas educacionais, ha uma
aproximacgdo, um entrelagamento, entre as variadas politicas em execugdo propostas pelo Banco
Mundial na contemporaneidade, no sentido conceituado pelo Dicionario Priberam: «tendéncia de
varias coisas para se fixarem num ponto ou se identificarem». Recuperado em 11 de margo de 2018
em https://www.priberam.pt/dlpo/convergencia.

2 professores Excelentes: Como melhorar a aprendizagem dos estudantes na América Latina e Caribe.
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e analises e ampliar as discussdes das complexidades tipicas do desenvolvi-
mento econdmico dos paises latino-americanos e caribenhos, com o patro-
cinio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD) e da Comissdo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), das Nag¢oes Unidas.
Na apresentacdo, o documento em analise é anunciado como representando
a mais alta qualidade em produto de pesquisa do grupo e com um carater de
rigorosa pesquisa quanto ao seu contetdo.

Os livros da série foram escolhidos por sua relevancia para a co-
munidade académica, formuladores de politicas, pesquisadores
e leitores interessados e tém sido sujeitos a uma rigorosa revisao
andnima por profissionais da area antes da publicagdo. (Bruns
e Luque, 2014, p. v)

Ao contrario do que a citagdo acima registra, e como iremos desdobrar
nos demais pontos, como material de analise, 0 documento Professores Ex-
celentes apresenta a proposta politica-ideoldgica do BM no que tange aos as-
suntos em tela. O aspecto da revisdo andnima por profissionais da area sugere
um carater de neutralidade do Banco quanto a suas publica¢des. A escolha do
material ocorreu pela amplitude de concepgdes, ideias e propostas quanto a
politicas de formagao e carreira docente para os paises da América Latina e do
Caribe, com especial atengdo para o Brasil.

3. Aconstrugdo do modelo de anilise

Realizadas as incursdes iniciais na obra, incluindo as institui¢des vinculadas,
as propostas de publicagdes, o conhecimento dos autores e colaboradores e
dos assuntos abordados, verificamos que a propria escrita documental trata
do tema dos professores como assunto estratégico no contexto da globaliza¢ao
e, por isso, assume fungdo de disseminar as importantes e fundamentais ideias
do BM e da CEPAL para os paises em desenvolvimento. Assim, inferimos uma
metodologia de analise do documento que considerasse os aspectos de rigoro-
sidade e ampliacdo das possibilidades analiticas.

Dos textos de politicas, segundo o referencial tedrico-metodolégico pro-
posto nesse artigo, emergem uma série de questdes que sdo anteriores a for-
malizagdo escrita do texto. Os estudos de Ball e Bowe (1992) propéem um mo-
delo analitico para compreender e analisar politicas, conhecido como Ciclo de
Politicas. O ciclo é constituido por trés contextos e/ou arenas: (1) contexto de
influéncia, (2) contexto de formulagao e (3) contexto da pratica.
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O contexto de influéncia é onde as disputas e negociagdes acontecem, le-
vando em consideragdo uma série de determinantes que afetam as decisdes
postas em a¢ao, como ideias, discursos, consensos em torno de determinados
conceitos e temas.

O primeiro contexto é o contexto de influéncia onde normal-
mente as politicas publicas sdo iniciadas e os discursos politi-
cos sdo construidos. E nesse contexto que grupos de interesse
disputam para influenciar a defini¢do das finalidades sociais da
educagdo e do que significa ser educado. Atuam nesse contexto
as redes sociais dentro e em torno de partidos politicos, do go-
verno e do processo legislativo. E também nesse contexto que os
conceitos adquirem legitimidade e formam um discurso de base
para a politica. (Mainardes, 2006, p. 51)

O contexto de influéncia é especialmente relevante em nossa analise, pois
¢ nele que se estabelecem as influéncias globais e internacionais, que sao, nor-
malmente, articuladas de trés formas: (1) como rede de ideias, (2) como em-
préstimo de politicas e (3) por meio de individuos, empresas e experts que
viajam de um lugar para o outro para vender suas solugdes (Mainardes, 2006).
E no contexto de influéncia que se inscreve a instituicdo BM bem como outros
organismos internacionais, de fundamental relevancia para analise do docu-
mento Professores Excelentes.

O World Bank ¢ particularmente importante, uma vez que as
inten¢des do banco s6 podem ser entendidas como uma instan-
cia ideolédgica de promogdo de um sistema mundial integrado
com as linhas de mercado (Jones, apud Ball, 1998a). Ao lado
do World Bank, a Organiza¢ao para Cooperagéo e Desenvolvi-
mento Econdmico (OCDE), a UNESCO e o Fundo Monetério
Internacional (FMI) podem ser considerados agéncias que exer-
cem influéncia sobre o processo de criacdo de politicas nacio-
nais. (Mainardes, 2006, p. 52)

Como sugere Ball, os contextos ndo sao lineares ou uniformes, mas estao
em permanente movimento, podendo estar aninhados um dentro do outro,
por isso a sequéncia de primeiro, segundo e terceiro contexto serve apenas
para fins didaticos. O contexto da formulagéo do texto politico introduz uma
linguagem mais fluente e de dominio publico geral e apresenta a politica.

14
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Os textos politicos, portanto, representam a politica. Essas re-
presentacdes podem tomar varias formas: textos legais oficiais
e textos politicos, comentdrios formais ou informais sobre os
textos oficiais, pronunciamentos oficiais, videos etc. Tais tex-
tos ndo sdo, necessariamente, internamente coerentes e claros,
e podem também ser contraditdrios. Eles podem usar os ter-
mos-chave de modo diverso. A politica néo ¢é feita e finalizada
no momento legislativo e os textos precisam ser lidos com re-
lagdo ao tempo e ao local especifico de sua produgéio. Os textos
politicos sdo o resultado de disputas e acordos, pois os grupos
que atuam dentro dos diferentes lugares da produgio de textos
competem para controlar as representa¢des da politica (Bowe et
al.,, 1992). Assim, politicas sdo intervengdes textuais, mas elas
também carregam limitagdes materiais e possibilidades. (Mai-
nardes, 2006, p. 53)

Dessa forma, o contexto de formulag¢do pode iniciar um novo contexto de
influéncia, no que diz respeito aos textos de organismos internacionais, por
exemplo, que podem servir de base para a formulagao de politicas no contexto
do Estado-nagdo. Alertam os autores do Ciclo de Politicas que a relagdo entre
as politicas globais, nacionais e locais pode ser sempre reinterpretada. Assim,

mesmo que ocorram influéncias, a politica ndo é a mesma em todos os lugares,
pois ela esta sujeita ao local em que sera colocada em pratica.

E o terceiro contexto do ciclo de politicas, o contexto da pratica, é onde
as politicas sao postas em a¢ao, podendo ser reelaboradas com graus variados

de liberdade.

De acordo com Ball e Bowe (Bowe et al., 1992), o contexto da
pratica ¢ onde a politica esta sujeita a interpretagdo e recriagio
e onde a politica produz efeitos e consequéncias que podem re-
presentar mudangcas e transformagdes significativas na politica
original. Para estes autores, o ponto-chave é que as politicas ndo
sdo simplesmente “implementadas” dentro desta arena (con-
texto da pratica), mas estdo sujeitas a interpretacdo e, entdo, a
serem “recriadas”. (Mainardes, 2006, p. 53)

O aspecto da reinterpretagdo ou reelaboragao de politicas é uma questdo
importante para quem trabalha com esse modelo analitico, pois essa abertura
para as mudangas e recriagdes das politicas no contexto micro garante um
certo grau de liberdade dos sujeitos frente ao contexto macro. Essa prerroga-
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tiva de que os sujeitos sdo ativos e podem interpretar e alterar as politicas ad-
vindas dos contextos do ciclo se diferencia de outros modelos de compreenséo
das relagdes macro-micro.

Nesse texto, foram privilegiados os contextos de influéncia e de formula-
¢do do texto. Apds essa explicagdo de como compreendemos as relacdes entre
influéncia, formulagéo e pratica, passamos a expor como ocorrem as relagoes
entre o BM e os paises, para entdo abordar o conteido documental.

4. Entrelagando texto e contexto

A referéncia a um documento do BM e a opgéo de trabalho com o Ciclo de Po-
liticas como modelo analitico que privilegia os contextos de influéncia e for-
mula¢do do texto exigem uma reflexdo sobre a arena das relagdes internacio-
nais com os paises latino-americanos e caribenhos e o Brasil. Essas relagoes
entre BM e agéncias internacionais, como CEPAL, Organizacao das Nag¢oes
Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), Programa das Nag¢oes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e Fundo das Nagdes Unidas para
a Infancia (UNICEF) ja foram bastante exploradas por uma série de pesqui-
sas (Tommasi, Warde e Haddad, 1996; Evangelista e Shiroma, 2006; Freitas,
2011, 2012; Frigotto e Ciavatta, 2003; Libaneo, 2014; Silva, 1999, 2002, 2014;
Fonseca, 1995, 2014; entre outros). Nessa perspectiva, nossa inten¢do nio é
retomar todas as discussdes e achados desses estudos, mas registrar alguns
argumentos de fundo para a construgdo da andlise do documento Professores
Excelentes, sem a pretensao de elaborar um panorama geral.

Na pdgina oficial do Grupo BM na Internet!! foi possivel acompanhar o
desenvolvimento da sua histéria. O BM tem o inicio das suas atividades em
1944, na Conferéncia de Bretton Woods, com a proposta de reconstruir os
paises da Europa devastados pela Segunda Guerra Mundial. O foco do BM
foi mudando ao longo das décadas e sua importancia e atuagdo foram grada-
tivamente ampliadas. A partir da década de 1970, sob a lideranga de Robert
McNamara, o BM direciona sua preocupagao e agdes ao problema da pobreza
no mundo. Nesse sentido, o BM passa a financiar projetos em torno de me-
lhorias de infraestrutura e desenvolvimento para diversos paises do mundo,
sobretudo os paises em desenvolvimento. Os investimentos passam a ser
realizados em setores como transportes, agricultura, tecnologia, geragio de
energia, saude, acesso a agua, entre outros. A educagdo passou a ser foco de
investimento do BM a partir da crise financeira internacional de 1970 e do en-

3 http://www.worldbank.org/en/about/leadership.
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dividamento dos paises latino-americanos, no final da década de 1960, esten-
dendo-se com maior énfase nas décadas posteriores. Esta crise contribuiu para
que, na medida em que os paises renegociassem suas dividas com o BM, este
estabelecesse uma série de condicionantes economicas, financeiras, politicas
e ideologicas de ajustamento para o pagamento ou a realizagdo de novos em-
préstimos com a instituicdo (Figueiredo, 2009). Esse fator viabilizou que mais
facilmente os paises fossem aderindo as exigéncias de varias ordens do BM.

A necessidade de promover reformas na educa¢io esta inscrita no con-
texto mais amplo do processo de reestruturagao econdmica do pais. A argu-
mentagdo para justificar a reforma educacional centra-se na superagao da falta
de qualidade, de produtividade, de requerimentos educacionais 8 moderniza-
¢do do pais e a integragdo a globalizagao. (Figueiredo, 2009, p. 1125)

A justificagdo para que os paises recorram ao BM para empréstimos e
financiamento foi e continua sendo o discurso de que o Banco patrocina o
desenvolvimento e a modernidade em termos educacionais. O BM, de acordo
com Fonseca (2014), estabelece relagdes com o Brasil, no que se refere a em-
préstimos para projetos de educagio, desde a década de 1990. Ao investigar
os desdobramentos que esses projetos tiveram no cenario nacional brasileiro,
Silva (2002, 2014), que vem estudando exaustivamente as relagdes entre o BM
e o Brasil, registra que eles se estabeleceram segundo os interesses de grandes
empresas internacionais, bancos e empresarios do setor privado nacional. As-
sim, os projetos do BM no Brasil estiveram frequentemente ligados aos inte-
resses desses atores, em detrimento das questdes sociais.

Nos anos 1990 se consolidam as propostas de livre mercado que ja cir-
culavam a nivel transnacional desde a década de 1970. Nesse contexto, hd,
segundo Silva (2014), um refinamento das politicas do BM, em consonancia
com a Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos (1990), que ocorreu em
Jomtien, na Tailandia. A partir desse momento, a educagdo despontou como
foco de atencao do BM, que direcionou seus projetos de auxilio e reestrutu-
ragdo para a educagdo basica, tecnologica e superior. A preocupagio central
era com as necessidades bdsicas de aprendizagem para instrumentalizar os
sujeitos-trabalhadores, desenvolvendo-lhes competéncias e habilidades.

Cada vez mais, as politicas sociais e educacionais estdo sendo
articuladas e legitimadas explicita, direta e, muitas vezes, ex-
clusivamente em fungdo do seu papel em aumentar a compe-
titividade econdémica por meio do desenvolvimento das habi-
lidades, capacidades e disposicoes exigidas pelas novas formas
econdmicas da alta modernidade. Paralelamente, esses agentes
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da economia continuam agindo para influenciar o Estado a que
este se responsabilize por e suporte os custos de seu interesse
por uma mao de obra devidamente preparada, ainda que a re-
particdo desses custos varie entre os paises. (Ball, 2004, p. 1109)

As reformas da década de 1990 nos sistemas educacionais, apoiadas na re-
configuragdo do papel do Estado, tém propagado que a gestdo publica falhou e
que é preciso encontrar novas formas de gerir o bem publico. Para substituir o
Estado burocratico, ineficaz e pesado, buscou-se como referéncia o modelo de
gestdo privada. Essa insisténcia na eficiéncia da gestdo privada em detrimento
da gestdo publica tem a inten¢do de acabar com os resquicios das concep-
¢oes do Estado de bem-estar social, no qual o Estado é o responsavel pelas
politicas sociais (Peroni, 2006). Convergem, para isso, uma grande gama de
politicas com esses conceitos em seus fundamentos, tais como escolha escolar
pela familia, sistema de vouchers para familias pobres, apostilamentos de re-
des publicas pelo setor privado, responsabilizacdo de professores pelos resul-
tados educacionais, flexibilizagdo da carreira docente, curriculos baseados em
competéncias e habilidades, avaliagdes em larga escala, gestao gerencialista,
sistema de bonificagdes para professores e gestores, governanga, entre outras.
O BM destaca-se como uma das principais institui¢des indutoras de politicas
nos paises em desenvolvimento.

Nesse sentido, enquanto instituicdo defensora do neoliberalismo e com
forte influéncia norte-americana, o BM funciona como potencializador dos
ideais capitalistas neoliberais. Uma das estratégias de consolidacao das suas
propostas sdo os documentos lancados pelo Grupo BM e disponibilizados
digitalmente. Os documentos de carater prescritivo tém como caracteristica
posicionar a educagdo como um setor que deve ser reformado e estar aberto
aos negocios (Silva, 2014).

De acordo com Silva (2014), na virada do milénio, o BM qualificou a sua
politica de acordos por meio de algumas praticas: (1) exigir dos governos que
a educagdo publica fosse aberta para negdcios com fins lucrativos; (2) estabe-
lecer clausulas contratuais sigilosas ou que nao poderiam ser alteradas nos
paises que estivessem com divida externa; (3) estabelecer que os paises utili-
zassem primeiramente seu dinheiro e aguardassem a fiscalizagao dos técnicos
e consultores do Banco para, somente apds a avaliagdo dos diretores, obterem
a liberagao de empréstimo; (4) exigir, nas negociagdes com os governos, que
as condicionantes para os empréstimos contivessem o pagamento de juros,
prestacdo de contas, relatérios de dados, divulgacdo e acesso as estatisticas
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educacionais; (5) exigir a presenca de técnicos e consultores do Banco nas au-
tarquias estatais e no proprio Ministério da Educagéo para analise e controle
de projetos e (6) convencer politicos e ocupantes de cargos publicos a aderirem
aos empréstimos externos como unica alternativa para realizar melhorias es-
truturais nos paises.

A indugéo ao consentimento das propostas do BM e suas contrapartidas
demonstram que existe um alinhamento as politicas do Banco pelos paises
latino-americanos. Esses alinhamentos nao se referem somente aos emprés-
timos, mas também ao modelo de sociedade e de educagdo que assegure os
principios do Banco como forma a construir consensos que se desdobram em
politicas nos diversos paises do mundo.

5. 0 documento Professores Excelentes e a construgdo de categorias

de analise

Tomando como referéncia os argumentos apresentados, estabelecemos elos de
articulagdo entre o documento estudado e as pesquisas sobre a formagao e a
carreira docente nas ultimas décadas. Assim, primeiro procedemos a leitura
aprofundada para organizag¢ao da analise do documento, como sugere Pimen-
tel (2001, p. 184):

Organizar o material significa processar a leitura segundo cri-
térios da andlise de contetido, comportando algumas técnicas,
tais como fichamento, levantamento quantitativo e qualitativo
de termos e assuntos recorrentes, criagio de codigos para facili-
tar o controle e manuseio.

A seguir, estabelecemos os seguintes procedimentos: (1) leitura geral da
obra; (2) identificagdo dos autores e colaboradores e suas relacdes no contexto
global; (3) leitura atenta com prévia analise de possiveis categorias; e (4) esta-
belecimento de categorias, que foram destacadas no texto, com base em uma
legenda por cores.

No processo de construcdo das analises e categorias, além do referencial
tedrico-metodoldgico, nos auxiliou considerar a importancia da linguagem
para compreender as politicas. Shiroma, Garcia e Campos (2005), através de
um estudo sistematico de publicagées no campo das politicas educacionais,
constataram uma mudanc¢a de discurso dos organismos internacionais do
inicio para o final da década de 1990. Se no inicio desta década predominava
uma linguagem economicista «em prol da qualidade, competitividade, pro-
dutividade, eficiéncia e eficacia» (p. 428), houve um deslocamento, ao final da
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década, para uma linguagem de viés mais humanitario, na qual se destacam
conceitos como «justi¢a, equidade, coesdo social, inclusdo, empowerment,
oportunidade e seguranga (World Bank, 2000)» (p. 428). Essas mudangas de
discurso registram a importancia conferida a linguagem e ao modo como ela
¢ utilizada para produzir, nas politicas educacionais, um conjunto de novos
temas, com as mesmas antigas roupagens.

Palavras importam, fazem diferenga, era o alerta feito por um
importante relatério, elaborado, em 1995, pela Commission
on Wealth Creation and Social Cohesion da Unido Europeia.
Dedicou um capitulo inteiro ao tratamento do “vocabuldrio
para mudanca”. Iniciava dizendo: words matter. Esse relatorio
propds que rompéssemos a prisio do vocabuldrio que ignora
importantes elementos do “bem-estar” e, para fazé-lo, sugeriu
o uso de alguns termos especialmente importantes, como: ri-
queza (wealth), desenvolvimento sustentavel, inclusio, flexibi-
lidade, seguranga e liberdade, comprometimento, beneficiarios
(stakeholders), cidadania, dominio publico, redes de cooperagéo
e voluntarismo. (Shiroma, Campos e Garcia, 2005, p. 428)

As mudangas discursivas na forma de expor e explorar os temas nos docu-
mentos do BM, da UNESCO e da CEPAL e outros organismos internacionais
sao também encontrados nas pesquisas de autores como Libaneo (2014), Silva
(2014), etc. Estas mudangas produzem uma vulgarizagao de certas expressoes,
palavras que acabam virando chavoes de varios setores da sociedade, entre-
tanto com caracteristicas extremamente polissémicas. Um exemplo concreto
¢ 0 uso que se faz, desde a década de 1990, do termo qualidade na educagao.
Por qualidade podemos inferir uma série de conceitos, muitas vezes contra-
ditorios entre si.

A linguagem desses documentos aparenta um discurso huma-
nitdrio em que estdo presentes termos “politicamente corretos”,
como satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem,
educacgdo para todos, pobreza, vulnerabilidade social, desen-
volvimento humano, inclusio, qualidade de ensino, diversidade
cultural. No entanto, esses termos precisam ser compreendidos
no contexto da formulagdo das politicas educacionais para os
paises pobres por parte dos organismos internacionais. (Liba-
neo, 2014, p. 19)
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As alteragoes de vocabulario ilustram a importancia da andlise da lin-
guagem nos relatérios e documentos de organismos internacionais. Para uma
amostra do conteudo do documento, foram elencadas trés questdes argumen-
tativas: (1) professores como capital humano, (2) foco em accountability e ava-
liagdo, e (3) os Estados Unidos como referéncia de politicas de formacéo e car-
reira docente. Refor¢amos que os pontos a seguir sdo sinalizagdes da politica
para professores proposta pelo BM, entretanto ha uma riqueza de fatores que
compdem essas politicas que nao podem ser abordados em um tnico artigo.

5.1 Os professores como foco de desenvolvimento de capital humano

No prefacio do documento Professores Excelentes (2014) fica explicito que a
preocupagao principal com a formagao e a carreira docente tem suas bases
na questao econdmica e no desenvolvimento do capital humano na regido da
América Latina e do Caribe.

Aumentar o capital humano — o principal ingrediente de uma
produtividade maior e inovagdo mais rapida — é, portanto, um
desafio central para a regido. Embora a cobertura da educagéo
na América Latina e no Caribe se tenha expandido rapida-
mente, é a aprendizagem dos estudantes — nédo os anos de esco-
laridade concluidos — que produz a maior parte dos beneficios
econdmicos dos investimentos na educagido. (Bruns e Luque,
2014, p. 11)

A teoria de capital humano,!! citada no documento como principal in-
grediente de produtividade e inovagdo, é derivada da drea economica e, no
seu surgimento, tinha como objetivo compreender o motivo das desigualda-
des econdmicas e sociais entre as nagdes e grupos de individuos no contexto
do pds-Segunda Guerra Mundial. A explicagdo para essas desigualdades foi
justificada pela diferenca existente entre o investimento no humano. Dessa
forma, o capital de um ser humano pode ser computado por meio de fatores
como escolaridade, treinamento e satde do trabalhador (Frigotto, Ciavatta e
Ramos, 2009).

Em seu livro Valor Econdémico da Educagdo, Theodore Schultz (1967) ex-
plica que seu objetivo é trazer para a educagao a colaboragao da andlise eco-
ndmica. Assim, o autor argumenta que um dos principais problemas, quando

4 Criada, originalmente, em 1950, pelo professor de economia Theodore W. Schultz, da Universidade
de Chicago.
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se trata do tema educacao, se centra na aplica¢ao dos recursos com eficiéncia.
Schultz inicia seu livro, que é considerado uma referéncia na area da economia
da educagio, com a seguinte questdo: que significa a educagio? E responde:

Instrugao é assim um conceito aplicado aos servigos educacio-
nais que, ministrados pelas escolas primarias, secundarias e por
muitos institutos superiores, abrange o esfor¢o do estudante
para aprender. A educagido organizada, contudo, néo ¢ unica-
mente empenhada em “produzir” instru¢do, mas também em
fazer progredir o conhecimento através da pesquisa e, por seu
proprio interesse, ultrapassar o ensino ou a instru¢éo que inte-
gram, ordinariamente, os curriculos. [...] As escolas podem ser
consideradas empresas especializadas a produzir instrugdo. A
institui¢ao educacional, que congrega todas as escolas, pode ser
encarada como uma industria. (Schultz, 1967, p. 19)

A comparagdo de Schultz, de que a escola ¢ como uma empresa ou indus-
tria, tem sido levada ao pé da letra por muitas correntes de pensamento ao
longo dos ultimos anos. A escola entendida como uma empresa e/ou industria
deveria focar seu investimento no capital como fator fundamental para elevar
as futuras rendas, tanto do empresario/industridrio como do capital humano.
No decorrer da sua exposi¢do, Schultz (1967) ressalva que existem diferengas
entre as empresas/industrias e escolas, referindo todavia que isso nao podera
constranger o uso da andlise econdmica na educagdo.

Ainda, segundo o autor, sempre que a instrugdo elevar os rendimentos
futuros dos estudantes, tem-se um investimento no capital humano.

Os investimentos em instru¢do ndo podem ser minimizados;
muito ao contrdrio, sdo de tal magnitude que alteram, radical-
mente, as estimativas, geralmente aceitas, do total de poupan-
¢as e de formacao de capitais, que estdo em curso. Deverao ser
reformulados os conceitos estabelecidos com relagdo aos ele-
mentos de formagdo de pagamento e saldrios (renda relativa)
a distribuicdo da renda por pessoa e as fontes do crescimento
econdmico. (Schultz, 1967, p. 26)

A conexao entre educagdo e economia fica explicita na obra de Schultz, de
maneira bastante técnica e sem mencdes a questdes de cunho humanistico,
relativas a compreensdo da educagdo como direito humano ou qualquer outra
analise do género. O livro cumpre com seu objetivo, no sentido de direcionar
um olhar econémico para o campo da educagdo. Essa relacao entre educagao
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e economia tem sido objeto de varias pesquisas recentes, nas duas areas, em
especial na educagao, conforme levantamento feito por Castro (2006) dos ar-
tigos com a palavra-chave educagdo e economia, no periodo de 1982 a 2000,
em periodicos brasileiros. Apesar de muitas criticas, na década de 1980 a teo-
ria do capital humano foi retomada com toda forca pelo BM para os paises
periféricos, em nova roupagem, como base para o atendimento as condigoes
de produgédo e de méo de obra qualificada.

Ja existia, nos anos 80, clareza a respeito da necessidade de ele-
vados niveis de escolaridade (efetiva, eficiente) para possibilitar
um enfrentamento adequado das novas caracteristicas que o
capitalismo estava adquirindo. A propor¢do que se avanca nos
anos 90, trata-se menos de medir a contribuicdo da educacio
para o crescimento econdmico, mas de pensar como tornar a
aprendizagem adequada para responder a um mundo cada vez
mais complexo. (Paiva, 2001, p. 187)

O retorno e o fortalecimento da teoria do capital humano como forma de
contribuir para o crescimento econdmico e tornar a aprendizagem ponto de
forca para servir a um mundo mais complexo passa pelo que vem sendo cha-
mado de economia do conhecimento e/ou capitalismo cognitivo. O conceito de
capitalismo cognitivo tem sido utilizado para designar o deslocamento da orga-
nizagdo e dos modos de produgido do capitalismo industrial fordista-taylorista
para um capitalismo de ampla inovagdo tecnoldgica, no qual se estabelece uma
nova relacao entre tecnologia, saber e capital (Lazzarato, 2006). Esse conceito
tem origem na década de 1980, na Italia e na Franga, a partir de pensadores pos-
-fordistas que registram intensas mudangas sociais e econdmicas na estrutura
do capitalismo. Entre as principais mudancas, os pesquisadores destacam: 1) o
aumento de invengdes dirigidas a produgio e a transmissao de conhecimentos,
tais como educagdo, formagdo, gerenciamento, e 2) a redugao relevante de cus-
tos de codificacdo, transmissao e aquisi¢ao de conhecimento com a invengao de
tecnologias de informagao e comunicagéo, a internet e afins (Fumagalli, 2010).

A transformagao dos arranjos do capital, que passam de uma estrutura
dura como a da fabrica para uma outra forma, que ja nao podemos chamar de
estrutura, pois é volatil, ou liquida, como se refere Bauman (2001), pode ser
identificada nos mercados financeiros mundiais. Nesse contexto, «cada traba-
lhador tem que ser o empreendedor dele mesmo» (Lazzarato, 2006, para.12)
e, para que isso funcione, deve se investir em capital humano excelente, neste
caso, os professores.
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A aposta do BM na educagio esta direcionada na perspectiva de que o in-
vestimento em capital humano sempre traz retornos para o desenvolvimento
econdmico. Essa ideia se estabelece a medida que a sociedade e o capitalismo
passam a ser regidos pelas tecnologias da informacao e da comunicagéo, para
as quais a questao do conhecimento passa a ter grande relevancia diante das
novas demandas do mercado, no combate a pobreza e no desenvolvimento
econdmico.

Segundo Haecht (2008), a teoria do capital humano foi contestada, no as-
pecto que tange as decisdes individuais, pela ilusdo de que um trabalhador
gera resultados para si mesmo, pois os resultados, na verdade, revertem para
o seu empregador. Da mesma forma, a compreensao de que o investimento
em educagdo é proporcional ao desenvolvimento econémico também ¢é alvo
de criticas, ja que os investimentos carregam incertezas. O mercado nao é
perfeito e nem sempre consegue absorver todas as demandas por empregabi-
lidade, o que permite questionar essa relagdo direta entre investimento edu-
cacional e sucesso no mercado. Mesmo que os dados mostrem, num primeiro
momento, que a educagdo é importante para o desenvolvimento econémico,
permanece a dificuldade de avaliar até que ponto a educagdo atua para o cres-
cimento. A educagdo s6 conseguira ser fator de mudanga se a economia «for
capaz de absorver de maneira ttil os individuos formados e na medida em que
as estruturas da economia favorecam a propagac¢ao dos efeitos do desenvolvi-
mento» (Haetch, 2008, p. 20). Corrobora com essa ideia de incertezas que, em
diversos momentos, os dados apresentados pelo documento do BM séo ora
colocados como validados por pesquisas cientificas, ora como necessitando de
maiores investigacdes e comprovagoes.

A economia do conhecimento, na perspectiva do capitalismo cognitivo,
¢ central no documento Professores Excelentes, como orientacdo para as po-
liticas de formagdo e de carreira docente nos paises em desenvolvimento. A
Unica alternativa, na compreensdo do Banco, é o investimento no capital hu-
mano, tanto dos docentes como da popula¢do, mesmo que nem sempre os
dados disponiveis estejam de acordo com essa premissa.

5.2 Enfase nas politicas de accountability e avaliagio
As mudangas ocorridas na configuragdo do papel do Estadol®! nas tltimas
décadas foram no sentido de promover a desoneragdo das politicas sociais,

5 As mudancas de um Estado de bem-estar social para um Estado neoliberal ja foram bem explora-
das por autores como Ball (2004, 2006), Hypélito (2007), Peroni (2006).
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sob a influéncia da teoria neoliberal, que considera essas politicas demasiado
dispendiosas. Essas alteragoes geraram a descentralizacdo das agdes do Es-
tado. Essas a¢oes, por sua vez, foram repassadas de formas diversas para or-
ganizagdes sociais, entidades com e sem fins lucrativos e empresas privadas.
Com a mesma intengdo de descentralizar e repassar para as escolas as deci-
sOes institucionais, o Estado precisou encontrar maneiras de regular, a dis-
tancia, as agdes no campo educacional. Essas transformagdes, como registra
Ball (2006), advindas da passagem do Estado de bem-estar para um Estado do
trabalho schumpeterianol®, apoiado no conceito de Jessop (1994), alteraram o
discurso fordista de produtividade e estabeleceram um novo padrao, baseado
na flexibilidade e no empreendorismo pds-fordista. Ball (2006) chama esse
novo modelo de controle a distancia, no qual o Estado ndo tem mais a fun¢éao
de executor das politicas sociais, passando a criar mecanismos de controle.
Afonso (2013) chamou esse modelo de Estado avaliador.

No Estado avaliador, os processos de controle foram direcionados para
os sistemas de avaliagdo. E assim, surgiram, na grande maioria dos paises,
os grandes inquéritos internacionais de desempenho de estudantes, como
o PISA (Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes — Programme
for International Student Assessment), coordenado pela OCDE (Organizagao
para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico), que avalia as competéncias
dos estudantes nas 4reas de Leitura, Matematica e Ciéncias.

O termo accountability, de origem inglesa, ndo tem uma defini¢do tinica
para a lingua portuguesa, porém tem sido amplamente traduzido por respon-
sabilizagdo ou prestagdo de contas. Schneider e Nardi (2012), em retrospectiva
do contexto histérico do surgimento das politicas de accountability no Brasil,
as posicionam com a instalagao do regime democratico e da gestao publica. O
objetivo principal destas politicas, segundo o discurso oficial, é da eficiéncia,

6 0 conceito de Estado schumpeteriano esta ancorado em transformacées profundas que dizem
respeito ao papel do Estado. O modelo de producdo fordista, no Estado de bem-estar, se caracte-
rizava por assegurar o pleno emprego numa economia relativamente restrita ao Estado nacional,
no qual a utilizagdo dos meios de produgéo eram, preponderantemente, inflexiveis. Além disso, o
Estado procurava regular acordos coletivos, dentro dos niveis de crescimento garantido, para que
todos os cidaddos pudessem compartilhar os frutos do crescimento econdémico, bem como pro-
mover formas de consumo coletivo favoraveis ao modo de crescimento fordista. J4 o conceito de
Estado schumpeteriano, baseado no modelo pés-fordista, esta organizado por sistemas flexiveis
e uma forga de trabalho também flexivel, superando as crises do modelo fordista. O pés-fordismo
baseia-se num padrdo de acumulagéo flexivel, em dmbito macroeconémico, de permanente inova-
¢do. Dessa forma, o modelo produz um circulo virtuoso de: (1) produggo flexivel, (2) produtividade
baseada na economia da inovagdo e (3) aumento da renda de trabalhadores qualificados e poliva-
lentes. (Jessop, 1994)
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da eficicia e da descentralizagdo dos servigos publicos. No Brasil, o SAEB (Sis-
tema Nacional de Avaliagdo da Educagio Basica) foi instituido em 1995 e tem
sido uma das politicas permanentes desde entdo, sendo a cada ano aprimorada
e aprofundada. Ocorre que a partir dessas politicas de avaliagao em larga es-
cala sdo constituidas outras politicas, a fim de garantir a maxima flexibiliza¢ao,
tanto do trabalhador na escola como do trabalhador que ¢ formado por ela.

Com simplicidade elegante, este livro argumenta que a qua-
lidade da educagdo estd condicionada a qualidade de nossos
professores. Propde um novo enfoque com o recrutamento dos
jovens mais talentosos para o magistério, o aumento da eficacia
dos professores em servico e o provimento de incentivos que
motivem os professores a0 maximo esfor¢o em todas as salas de
aula, todos os dias, com todos os alunos. (Bruns e Luque, 2014,

p-11)

A responsabilidade de professores pela qualidade da educa¢ao, conforme
se 1é no excerto acima, é uma caracteristica das politicas de accountability,
que preveem que o0s professores e 0s gestores sejam responsabilizados pelo de-
sempenho dos estudantes nas avaliacdes. A responsabilizacdo busca que todos
os professores possam dar o maximo de si, todos os dias, em todas as salas de
aula, como todos os alunos, conforme a defesa feita pelo documento, porém
questionamos se é possivel utilizar essa métrica quando tratamos de processos
educacionais. Na relacdo de ensino e de aprendizagem, muitos fatores podem
interferir no processo, que ndo ¢ mecanico ou exato. O BM, ao condicionar a
qualidade da educa¢ao unicamente ao talento e ao esfor¢o do professor, respon-
sabiliza, dessa maneira, unicamente um fator da equagdo. Além disso, em paises
em desenvolvimento, alguns outros fatores precisam ser levados em considera-
¢do quando se analisa os resultados de avaliagdes externas ou em larga escala,
como os fatores socio-econdmicos dos estudantes, a estrutura das escolas, a
estrutura da carreira, entre outros. A responsabilizagdo pode ser concebida em
diferentes formatos: (1) pagamento de bonificagdes para os professores e ges-
tores que alcangarem as metas estabelecidas, (2) puni¢do aos professores e ges-
tores que ndo alcangarem as metas propostas, e (3) perda de estabilidade e de-
missao dos professores e gestores que ndo alcangarem os resultados almejados.

As politicas educacionais fundamentadas no paradigma de responsabili-
zagdo foram implantadas em diversos paises e muitas vozes tém se levantado
para registrar que as consequéncias destas politicas sdo catastroficas. Autores
estadunidenses como Ravitch (2011), Apple (2003) e Zeichner (2013) afirmam
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que atrelar saldrios ao desempenho de estudantes tem comprovado ser um
grande erro, tendo em vista as diferengas sociais e regionais das escolas, a pos-
sibilidade de fraudar os resultados das avaliagoes diante das pressoes governa-
mentais e o desenvolvimento de principios individualistas, competitivos, que
tém levado a educacdo a perder suas caracteristicas éticas voltadas para o ser
humano na sociedade.

Da mesma forma, no Brasil, além das avaliagdes nacionais em larga escala,
muitos estados e municipios tém criado seus sistemas proprios de avaliacio e
de monitoramento da aprendizagem. Juntamente com politicas de avaliagao
se fortalecem as politicas de responsabilizagdo de professores e de gestores. O
estado de Minas Gerais foi um dos primeiros a implementar politicas de ac-
countability no pais. Augusto (2013a e 2013b) investigou a regulagdo educativa
na Rede Estadual de Ensino em Minas Gerais e as formas como o Estado atuou
ao propor mudangas que visaram um «choque de gestdo» através de medidas
de modernizagdo administrativa, com a finalidade de racionalizar gastos, mo-
nitorar e avaliar de forma mais eficaz as acdes e os resultados das intervengdes
governamentais. Entre as principais medidas executadas pela gestao mineira,
esteve a busca de melhoria dos indices de aprendizagem medidos por profi-
ciéncia académica, num sistema estadual de avalia¢do, o Sistema Mineiro de
Avaliagdo da Educagdo Publica (SIMAVE/PROEB). A partir dos resultados
desses exames, os professores e os gestores escolares tinham seu rendimento
avaliado. Posteriormente, os resultados foram utilizados como critérios para
fins de avango ou ndo na carreira. Os professores e os gestores que nao conse-
guiam atingir os resultados almejados ficavam estagnados na carreira e nao
recebiam o abono salarial. Essa politica levou ao que os pesquisadores tém
denominado de intensificagdo do trabalho docente.

Com formato semelhante ao estado de Minas Gerais, outros estados e
municipios tém implementado essas mesmas politicas, como recentemente
aconteceu no Ceara e em Goids, mesmo que os impactos tenham tido mais
reflexos negativos do que positivos. Os estados mencionados acima aparecem
no documento Professores Excelentes como exemplo de sucesso e inovagao,
porém sem disponibilizar maiores informagoes.

5.3 Os Estados Unidos da América como referéncia de politicas de formacdo e
de carreira docente

O documento Professores Excelentes é rico em analises que demostram a su-
perioridade e os bons exemplos dos Estados Unidos da América (EUA), em
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termos de politicas de formagdo e de carreira docente. Essa tem sido uma ca-
racteristica ndo exclusiva ao documento analisado, mas faz parte da maioria das
obras e da produgdo intelectual do BM. Conforme Soares (2007), os interesses
dos paises membros do BM sdo apresentados em um conselho de diretores com
sede em Washington e, desde a sua fundagao, a presidéncia tem sido garantida
pelos EUA. Esse privilégio foi assegurado pelo estatuto do BM, que determinou
que a influéncia dos paises nas decisdes e votagdes seriam proporcionais a sua
participagao no aporte de capital. Dessa forma, a hegemonia absoluta ficou com
os EUA, na defini¢do de suas politicas e prioridades (Silva, 2002).

Analisando o contexto atual das politicas de formacdo para professores
nos EUA, Zeichner (2013) sugere que sempre existiu uma variedade de cami-
nhos, ligados ou ndo as universidades e as faculdades, para exercer o magis-
tério na educacio bdsica norte-americana. Entretanto, na atualidade, hd um
ataque a formacao ofertada nas faculdades e nas universidades, que ¢é justi-
ficado pela ideia de que estas institui¢oes sdo compreendidas como a causa
dos problemas educacionais, pois nao conseguem preparar bem os professores
que delas saem. Para esse diagndstico sdao apresentadas alternativas de cursos
voltados para a pratica de sala de aula, para o saber fazer, nos quais os futuros
professores atuem, desde o inicio da sua formagao, com total responsabilidade
pela sua classe. Esses programas podem ou nao ter fins lucrativos e, na grande
maioria das vezes, estdo ligados ao setor privado ou empresarial. Uma outra
énfase dos defensores dessas mudangas é acabar com a educagao publica, pas-
sando-a, exclusivamente, para oferta privada.

Desde 2007, porém, diversos paises da América Latina e do Ca-
ribe vém lan¢ando ramificagdes nacionais do programa Teach
For All, com base no modelo Teach for America. No Chile, Peru,
México, Colombia, Argentina e Brasil, os programas Teach For
All tém recrutado os melhores graduados de outras disciplinas
dispostos a se empenhar por dois anos de magistério em escolas
altamente desfavorecidas. (Bruns e Luque, 2014, p. 31)

O Teach For All, mencionado no documento Professores Excelentes como
um exemplo positivo e de sucesso, é um desses caminhos alternativos néo vin-
culado as instituigoes de nivel superior e que vem crescendo no contexto in-
ternacional ja com sede no Brasil. A proposta de formacdo encontrada no site
do Teach For All (https://www.teachforamerica.org/about-us/teach-for-all) é
de imersdo, na qual sdo recrutados os estudantes mais brilhantes academica-
mente para atuarem como professores por alguns anos. Essa é outra caracteris-
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tica dessas politicas que sempre estdo centradas nos melhores e mais brilhantes
estudantes. Porém, nao ha pesquisas sobre essa relagdo direta, de que um estu-
dante brilhante serd um professor também brilhante.

As palavras do documento do BM, sobre atua¢ao bem-sucedida do Teach
for All, podem ser problematizadas.

Esse foco exclusivo na captagdo dos “melhores e mais brilhan-
tes” para o magistério, mesmo que somente por alguns anos,
por meio de programas de “imersdo”, como o New Teach Projet
e o Teach for America, ndo ajudara a resolver o problema de pro-
porcionar a todos os alunos nos Estados Unidos um professor
plenamente preparado e eficaz. (Zeichner, 2013, p. 38)

As politicas educacionais estadunidenses estao em constante reforma, jus-
tamente por ndo atenderem aos padrdes almejados pelos norte-americanos.
No momento, ha duas posi¢oes sendo defendidas nos EUA sobre o papel dos
professores e da formagao docente. A primeira posi¢do defende a profissio-
nalizagdo do magistério, que deve preparar os professores para uma carreira
docente construida em solido exercicio profissional. E a segunda posigao de-
fende que a profissionalizacdo é muito cara para ensinar todas as criangas
americanas e seria melhor uma formacao para o que se chama de «para os
filhos dos outros», na forma de técnicos. Estes técnicos devem aplicar os pro-
gramas que lhes sdo fornecidos, de maneira roteirizada, com objetivo de me-
lhoria dos resultados dos estudantes nas testagens (Zeichner, 2013).

A formagao inicial de professores, de acordo com a segunda posigéo, ¢ or-
ganizada de forma breve e deve acontecer no proprio local de trabalho. Além
disso, nao se espera que esses professores fagam uma carreira no magistério,
mas que atuem temporariamente, podendo ser substituidos a qualquer tempo
(Zeichner, 2013). Esse modelo de treinamento é o modelo proposto pelo Teach
for America e pelo Teach For All e que encontra varias ressonancias no con-
texto brasileiro.

Ao estudarmos a historia do campo da formagdo docente no Brasil en-
contramos o mesmo tensionamento. Apds a aprova¢ao da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Brasileira, Lei 9394/96, no ano de 1996, foi legitimado
o mesmo processo de disputas de como deveria ocorrer a formag¢ao de pro-
fessores da educagdo bésica no pais. De um lado, a proposta das institui¢oes
que historicamente lutaram pelo fortalecimento da formagao em universida-
des, através de cursos de pedagogia para os anos iniciais da educagao basica
e licenciatura por area para os anos finais. E uma outra proposta instituia



Ciéncias e Politicas Ptblicas | Public Sciences & Policies

Convergéncias nas orientagdes do Banco Mundial para as politicas de formagdo e de carreira docente na contemporaneidade
Q. R. Strasburg « B. Corsetti

cursos normais superiores, que eram oferecidos de forma aligeirada ou sem as
mesmas caracteristicas da formacao universitaria, voltados, sobretudo, para o
campo da pratica. Apds longo debate, em 2006 foi exarada a normatizagédo a
respeito da formagdo de professores, o documento Novas Diretrizes Curricu-
lares Nacionais para Formagdo de Professores da Educagdo Bdsica (2006), que
considerou que a formagédo deveria se dar exclusivamente por meio de cursos
de pedagogia e licenciatura, terminando, assim, com os cursos normais su-
periores. Porém, mesmo que, teoricamente, haja a garantia da formagdo em
cursos que garantam a articulagdo entre teoria e pratica, outros problemas sao
enfrentados, hoje, no cenario brasileiro, tal como o crescimento desenfreado
da educagdo a distancia, por entidades privadas com fins, quase que exclusi-
vamente, lucrativos.

Nesse sentido, impera a tendéncia americana, também no Brasil, de
cursos rapidos e voltados cada vez mais para a prética, através de materiais
apostilados e planos de aula roteirizados. Na falta de uma formagéo tedrica
consistente, é muito mais facil que os professores acabem se submetendo a
determinadas planificacdes em seu trabalho, como mostra a facilidade com
que municipios e escolas tém comprado sistemas de ensino privados.

Apesar das controvérsias apresentadas a respeito das tensdes no campo da
formagao de professores, essas politicas aligeiradas e voltadas para pratica sao
citadas no documento do BM como exemplo de sucesso a ser seguido pelos
demais paises da Ameérica Latina, entre os quais o Brasil. Segundo Ball (2004),
0 BM e o FMI estdo profundamente comprometidos com o que chamam de
«americaniza¢do da economia mundial» (p. 1114). Essa americanizagao se es-
tende para a area educacional em diferentes campos de atuagéo e analise, ndo
se restringido somente as politicas.

No que se refere a carreira docente, o modelo americano pode ser veri-
ficado pela indugdo que o documento faz a politicas de certificagdo alterna-
tiva, avaliacdo para professores e remuneragdo com base no desempenho de
professores. A certificagdo alternativa dé a possibilidade de profissionais for-
mados em outras dreas que nao especificas para o ensino ministrarem aulas
mediante uma certificagdo em curso aligeirado. O documento Professores Ex-
celentes usa como exemplo, novamente, o contexto norte-americano.

A posigao oficial dos sindicatos geralmente é que as pessoas com
“outras certificagdes” ndo tém as aptidoes e a capacitagdo ne-
cessaria para serem professores eficazes. Entretanto, uma pes-
quisa no contexto dos EUA relatada, ndo constatou diferengas
sistemdticas em eficicia entre os professores com certificagdo
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tradicional e alternativa, e encontrou alguns casos em que os
professores com outras certificagdes tinham melhor desempe-
nho (Kane, Rockoff e Staiger, 2008). Diversos sistemas escolares
urbanos dos EUA, como o da cidade de Nova York, fizeram uso
estratégico de programas de certificagdo alternativa para me-
lhorar a qualidade dos professores; atualmente, cerca de metade
dos professores da cidade tém outras certificagdes, principal-
mente por meio dos programas Teach for America e New York
Teaching Fellows. (Bruns e Luque, 2014, p. 293-294)

De fato, a certificagdo alternativa é uma politica que vem sendo desenvol-
vida ha muitos anos no contexto norte-americano. De acordo com o excerto
acima, o BM entende que a certificagdo é também uma possibilidade para os
demais paises que sofrem com escassez de professores qualificados. Conforme
Ladson-Billings (2010), atualmente, os dados escolares nos EUA nao sio cla-
ros no que diz respeito a eficacia da certificagdo alternativa para melhorar o
desempenho académico das escolas urbanas, o que contraria o estudo apre-
sentado.

Certamente, hd muitas nuances em relacdo a certificacdo alternativa e
quais os impactos que a adogdo de tais estratégias impdem aos paises que
optam por ela. Entretanto, mesmo diante de tantas questoes, divergéncias de
dados e de estudos, o documento Professores Excelentes vende essas politicas
como se elas fossem experiéncias altamente exitosas e como unica rota possi-
vel para a educag¢ao de qualidade. Nesse sentido, a educagao latino-americana
e brasileira, segundo a compreensdo do BM, deve se espelhar na educagio
norte-americana para que alcance sua exceléncia, mesmo que a definigao de
exceléncia nao seja acordada ou evidente.

6. Consideracgdes finais

Nesse artigo expusemos a construgao teoérico-metodologica de uma pesquisa
em politicas educacionais com base documental. A partir do referencial do
Ciclo de Politicas, foram apresentadas algumas relagdes do contexto de in-
fluéncia e de formulac¢io do texto para as dreas de formacao e de carreira do-
cente na contemporaneidade.

O documento do BM Professores Excelentes apresentou uma rica possi-
bilidade de andlise dos principais argumentos utilizados pelos defensores do
neoliberalismo para reformas no setor educacional. Aqui foram expostas al-
gumas tendéncias alinhadas aos conceitos de reforma educacional: os profes-
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sores como foco de desenvolvimento de capital humano, a énfase nas politicas
de accountability e avaliagdo e os Estados Unidos da América como referéncia
de politicas de formagao e de carreira docente.

O documento do BM Professores Excelentes se constituiu importante fonte
para compreensao de uma ordem discursiva que coloniza e que cria verdades
no campo das politicas em educagio, verdades que sdo reproduzidas nos pai-
ses em desenvolvimento.

Conhecer e compreender os deslocamentos que vém ocorrendo no macro
contexto, com diversos graus de impacto nas politicas nacionais brasileiras,
foi um dos objetivos desse artigo. Ha ainda reverberagdes importantes que
nao foram objeto de nossa analise e que estdo presentes no documento, como
a gestdo escolar, o tempo de instru¢do dado aos estudantes, o recrutamento de
professores, a entrada na carreira docente e o estagio probatdrio, os incentivos
financeiros e o poder obsoleto dos sindicatos. Diante das convergéncias apre-
sentadas, cabe questionar o tipo de formacéao e de carreira que sdo pensadas e
colocadas em agdo para aqueles que tém a tarefa de formar os futuros cidadaos
da nossa sociedade. E, numa perspectiva ainda mais ampla, que tipo de so-
ciedade estamos construindo quando abrimos mao de conceitos éticos, como
igualdade e justica social? Ao fim e ao cabo, acreditamos que a educagao nao
resolve sozinha todos os problemas sociais, porém destitui-la do seu carater
social parece ser, definitivamente, o caminho mais rapido para a ascensao de
maiores injustigas.
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Resumo

Hoje em dia, as organizagdes procuram pessoas
com conhecimentos técnicos e competéncias
transversais desenvolvidas. Por sua vez, os pro-
fissionais tém uma postura mais ativa em rela-
¢do a si proprios e sentem-se responsaveis pela
construgdo da sua carreira e desenvolvimento
de competéncias que lhes garantam a emprega-
bilidade. Contudo, existe uma relagdo entre es-
tes dois pontos de vista que pode ser moderada
pelas expetativas que os individuos possuem
sobre o sucesso profissional.

Este estudo analisa o efeito moderador das
expetativas dos resultados de carreira na rela-
¢3o entre as soft skills e o desenvolvimento de
carreira, recorrendo a uma metodologia quan-
titativa de caracter hipotético-dedutivo opera-
cionalizada por um questionario. Recolheram-
-se dados de cem estudantes universitarios
portugueses de Gestdo de Recursos Humanos.
Os resultados evidenciaram que as competén-
cias com maior influéncia no desenvolvimento
de carreira sdo as relagbes pessoais e as expe-
tativas extrinsecas dos resultados. Com estes
resultados recomenda-se que as organizagbes
pensem sobre a evolugdo pessoal e profissional
dos seus colaboradores.

Palavras-chave: soft skills, expetativas de
resultados de carreira, gestdo de carreira

Abstract

Nowadays, organizations are looking for people
with developed technical skills and soft skills. In
turn, professionals have a more active attitude
towards themselves and feel responsible for build-
ing their careers and developing skills that guar-
antee their employability. There is a relationship,
however, between these two points of view that
can be moderated by the expectations that indi-
viduals have about professional success.

This study analyzes the moderating effect of ca-
reer outcome expectations on the relationship
between soft skills and career development. The
study uses a quantitative hypothetical-deductive
methodology operationalized by a questionnaire.
Data were collected from one hundred Portuguese
university students of Human Resource Manage-
ment. The results showed that personal relation-
ships and external outcome expectations are the
skills with the greatest influence on career devel-
opment. In view of these results, it is recommend-
ed that organizations think about the personal
and professional progress of their employees.

Keywords: soft skills, career outcome
expectations, career management
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1. Introducdo

A globalizagao esta a transformar o mercado de trabalho, tornando-o cada
vez mais incerto e competitivo. Para corresponder as necessidades do mer-
cado, as organizagdes carecem de profissionais que sejam capazes de se en-
volver nos objetivos da organiza¢ao e implementem mudangas que permitam
alcangar vantagem competitiva (Breznik & Lahovnik, 2016).

O conhecimento técnico ja ndo é suficiente para garantir um lugar de re-
levo no mercado de trabalho e as organizagdes comegam a procurar profissio-
nais que apresentem atitudes, comportamentos e competéncias transversais
que os distingam uns dos outros, as denominadas soft skills (Mitchell, Skinner
& White, 2010). Estas competéncias sdo fundamentais para o triunfo das or-
ganizagdes e sdo um fator decisorio na selegao de um profissional em detri-
mento de outro (Hogan, Chamorro-Premuzic & Kaiser, 2013). Neste contexto,
Robles (2012) define as soft skills como caracteristicas, atitudes e comporta-
mentos que simplificam as interagdes em contexto laboral e que promovem o
desempenho profissional, assim como os planos de desenvolvimento e gestao
de carreira. Perante tais conjunturas, o realce situa-se na forma como os in-
dividuos constroem a sua carreira, visto que além de serem responsaveis pela
formacao da mesma, também tomam decisdes relacionadas com o seu desen-
volvimento (Greenhaus & Kossek, 2014).

Neste contexto, o individuo estabelece as op¢des de carreira consoante
0s seus objetivos e expetativas de conquistas profissionais, sendo que os seus
comportamentos e atitudes sdo influenciados pelos fins que deseja alcangar
(Kim et al., 2016). E, ainda, importante criar uma envolvente empreendedora
que imprima alguma versatilidade ao contexto profissional e permita aos pro-
fissionais adaptarem-se as constantes mutagdes do mercado de trabalho e as
fungdes a que tém de se ajustar constantemente. De acordo com Ley e cola-
boradores (2005), este contexto sustentado nas competéncias transversais é
benéfico, porque permite demonstrar as aptidoes de cada colaborador.

Tendo por base estes pressupostos, formula-se a seguinte questdo de in-
vestigacao: Em que medida as expetativas de resultados de carreira moderam a
relagdo existente entre as soft skills e o desenvolvimento de carreira?

Neste sentido, propomo-nos a analisar de que forma a relagao existente
entre as soft skills e o desenvolvimento de carreira é moderada pelas expetati-
vas dos resultados de carreira. Pretende-se também identificar as competén-
cias transversais que mais influenciam as dimensoes do sucesso profissional,
nomeadamente: os objetivos de progressdo de carreira, a capacidade de desen-
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volvimento profissional, a rapidez de promogéo e o aumento de remuneragio
(objetivo especifico). Importa referir que, ao longo do trabalho, o conceito de
sucesso profissional é usado para fazer referéncia as conquistas alcangadas
durante o processo de desenvolvimento e gestdo de carreira (Maia & Poeschl,
2004).

Este estudo torna-se tanto ou mais apropriado junto de alunos de Gestao
de Recursos Humanos (GRH), uma vez que o desenvolvimento de carreira,
para além de ser algo que os implicara pessoalmente, exigira de muitos a ca-
pacidade de gerir carreiras (Hallier & Summers, 2011). Mais, Hallier e Sum-
mers (2011) reforcam que as expetativas destes alunos sobre o que «fazer em
GRH» podem mudar radicalmente quando os mesmos sentem a necessidade
de adequar os seus valores fundamentais as expetativas ocupacionais e as suas
experiéncias académicas.

Posto isto, a pertinéncia da presente investigagdo prende-se com a cres-
cente instabilidade laboral das ultimas décadas, que tem influenciado as ex-
petativas dos resultados de carreira no que diz respeito ao sucesso profissional
(Breznik & Lahovnik, 2016). E, ainda, relevante compreender quais as soft
skills que mais impactam no desenvolvimento e gestdo de carreira, para que
se possa interceder, fortificando-as através de possiveis intervengdes, em vir-
tude de as mesmas aumentarem a produtividade (Deist & Winterton, 2005)
e constituirem uma fonte de vantagem competitiva sobre a concorréncia
(Swiatkiewicz, 2014).

2. Desenvolvimento e Gestao de Carreiras

A carreira, sequéncia de experiéncias de trabalho, tem passado por inime-
ras transformacoes e, se hd poucas décadas era comum permanecer durante
muito tempo na mesma organizagdo, atualmente, as trajetorias profissionais
sao caracterizadas pela mobilidade e flexibilidade, umas vezes por iniciativa
propria e outras devido a pressdes organizacionais e/ou do mercado (Bassot,
2012).

Segundo Enache, Sallan, Simo e Fernandez (2011), a adaptagao dos pro-
fissionais aos desafios do século xx1 reside na capacidade de identificar pro-
blemas, procurar novos mercados e/ou desafiar as rotinas instaladas. No de-
correr destas mudangas, surge a necessidade de encarar as carreiras segundo
novas tipologias: a carreira sem fronteiras e a carreira proteana, pois sdo as
que se revelam mais eficazes para lidar com a complexidade, a incerteza e o
dinamismo do contexto atual.
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A carreira sem fronteiras caracteriza-se pela sucessao de oportunidades
de trabalho que ultrapassa os limites de uma unica organiza¢ao. Demarca-se
das carreiras tradicionais no que diz respeito as atitudes, comportamentos,
conhecimentos transversais, identificagdo com o trabalho realizado, aprendi-
zagem constante, desenvolvimento de redes de contacto e responsabilizagao
do individuo pela gestido da sua carreira. A carreira proteana, por sua vez,
consiste numa forma extrema da carreira sem fronteiras, pois, segundo esta
tipologia, a responsabilidade de planear, gerir e alterar o percurso de carreira
depende inteiramente do profissional (Gubler, Arnold & Coombs, 2014).

O desenvolvimento da carreira é afetado pela dindmica de elementos so-
ciais e pessoais que sdo influenciados pelas necessidades do estudante, nomea-
damente a sua independéncia financeira e/ou a realizagao pessoal (Buscacio
& Soares, 2017).

A carreira passa a ser vista como um contrato psicolégico mais abran-
gente, que se define através de um conjunto mais amplo de aspiragdes indi-
viduais (por exemplo, condi¢des para o desenvolvimento, procura de novos
desafios, aprendizagem continua), pelo que trabalhar em organiza¢des onde
existe espago para o fortalecer uma visao integral do individuo, que permita
o seu desenvolvimento pessoal e profissional, comega a ser cada vez mais va-
lorizado (Balassiano, Ventura & Fontes-Filho, 2004). Outro aspeto vinculado
ao desenvolvimento de carreira prende-se com o nivel salarial e possiveis es-
timulos para o seu aumento, nomeadamente, beneficios, prémios e remunera-
¢Oes variaveis (Lacaz et al., 2010).

Ao estabelecer as opgoes de carreira consoante os seus objetivos e expe-
tativas de conquistas profissionais, o individuo gere os seus comportamentos
e atitudes de acordo com os fins que deseja alcangar (Kim et al., 2016). De
acordo com Ley e colaboradores (2005), sustentar esta gestdo com base em
competéncias transversais — soft skills — é benéfico, porque permite demons-
trar as aptidoes de cada colaborador.

3. Soft Skills

Apesar de, nos ultimos anos, o conceito de soft skills ter sido um dos mais
utilizados em contexto organizacional e ser presenga constante na literatura
da especialidade, ainda nao existe uma definigdo simples do mesmo. Todavia,
existe consenso quanto ao facto de ser uma «ferramenta essencial para ajudar
os profissionais a atingir os seus objetivos de carreira e para assegurar a sua
posi¢do na organizagao» (Robles, 2012, p. 457), pois correspondem a determi-
nadas capacidades comportamentais interpessoais e intrapessoais (Rao, 2012).

40



Ciéncias e Politicas Ptblicas | Public Sciences & Policies

Relagdo entre as soft skills e o desenvolvimento de carreira:
o efeito moderador das expetativas de carreira entre estudantes de gestdo de recursos humanos

R. 1. Rodrigues « J.M.dos Santos « C.Gomes

Entre as competéncias transversais mais valorizadas pelas organizagdes,
de acordo com Robles (2012), encontram-se: (1) a integridade, que caracte-
riza as opgdes e/ou agdes corretas, assim como a honestidade e a ética; (2) a
capacidade de comunicagdo, que diz respeito a aptiddo que os profissionais
tém para saber expressar as suas ideias com clareza e de forma objetiva; (3) a
cortesia, que se refere a boa maneira e respeito pela organizagao e pelos cole-
gas de trabalho; (4) a responsabilidade, que caracteriza um profissional con-
fiavel, que possui autodisciplina e cumpre as suas fungdes com rigor; (5) as
relagdes pessoais, fundamentais para um bom ambiente profissional, pois é
através da socializacdo que os individuos criam empatia; (6) a atitude posi-
tiva, que caracteriza pessoas otimistas, felizes e confiantes e que possuem a
particularidade de se conseguirem focar somente na solugao ao invés do foco
ser apenas o problema; (7) o profissionalismo, que se refere a responsabilidade
enquanto profissional pelas suas funcdes e responsabilidades; (8) a flexibili-
dade, que implica adaptabilidade e equilibrio; (9) o trabalho de equipa, funda-
mental para aumentar a produtividade através da partilha de conhecimentos,
aptidoes, atitudes, comportamentos e motivagao entre os membros do grupo,
constituindo-se uma estrutura que permite a aprendizagem, a mudanga e,
consequentemente, a vantagem competitiva; (10) e a ética profissional, que ca-
rateriza um profissional automotivado e leal com o seu contexto profissional.
Apesar de a resiliéncia ndo entrar no top das dez competéncias mais valori-
zadas, foi referida por 42 por cento das entidades empregadoras, sugerindo
que a capacidade de ultrapassar obstaculos e frustragoes também tem grande
relevancia em contexto organizacional, nomeadamente no que diz respeito ao
desenvolvimento e gestao de carreira (Brill, Gilfoil & Doll, 2014).

3.1 Soft skills e o desenvolvimento de carreira

Um estudo realizado pelo Institute of Chartered Accountants Australia (ICAA,
2012) revelou que as soft skills influenciam significativamente o desenvolvi-
mento e gestdo de carreira, mas a importancia atribuida a estas competén-
cias tem tendéncia a variar em funcio da fase da carreira em que o individuo
se encontra. Rao (2012) vai mais além e considera que, independentemente
da posi¢ao hierdarquica, todos os trabalhadores necessitam de competéncias
transversais, particularmente soft skills, para alcangar uma carreira de su-
cesso. Este ponto de vista é semelhante ao defendido por Mesquita, Flores e
Lima (2011), segundo os quais as soft skills sdo de tal maneira importantes que
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deveriam ser formalmente incluidas nos programas curriculares do ensino
superior. Posto isto, propde-se a seguinte hipdtese:

Hi: As soft skills tém um efeito preditor no desenvolvimento de carreira.

4. Expetativas dos resultados de carreira

Segundo Anderson e colaboradores (2016), a expetativa define-se como uma
atitude de espera, com um grau de esperanga, que se relaciona com projetos
pessoais e profissionais e, como tal, influencia o comportamento humano.
Particularmente, Lent, Lopez, Lopez e Sheu (2008) defendem que as expetati-
vas de conquistas profissionais sdo influenciadas pela orienta¢do para os resul-
tados, porque as pessoas necessitam de padroes que lhes permitam conhecer
com clareza o que se espera do seu trabalho e a forma como o mesmo sera re-
compensado. Weng, McElroy, Morrow e Liu (2010) referem que as expetativas
de carreira se encontram relacionadas com a possibilidade de progressao na
carreira, o salario mensal e o reconhecimento pelo seu trabalho. Griffin e Par-
ker (2012) reforcam que as expetativas de carreira dizem respeito as crengas
sobre a probabilidade de determinadas situagdes ocorrerem no futuro pro-
fissional. Tendo por base estes pressupostos, formula-se a seguinte hipdtese:

H2: As expetativas dos resultados de carreira relacionam-se positivamente
com o desenvolvimento de carreira.

Para acompanhar as tendéncias do mercado de trabalho, os profissionais
necessitam de possuir soft skills fortemente desenvolvidas e que os distingam
dos restantes colaboradores da organizagao (Bassot, 2012). Dubey e Ali (2011)
reforcam que, quando os profissionais possuem as soft skills que se focam nos
resultados, conseguem atingir os seus objetivos mais rapidamente. Por sua
vez, Gluber e colaboradores (2014) defendem que projetar o futuro faz parte
da relagiao dos individuos com o trabalho/organizagao e as expetativas de car-
reira afiguram-se como o elemento mais importante para compreender esta
relagdo, pois, quando as mesmas sdo positivas, a perce¢ao acerca das conquis-
tas profissionais é mais favoravel. Mais, no caso particular de alunos de Ges-
tdo de Recursos Humanos, as expetativas dos alunos sobre a GRH parecem
ser contraditas pelas suas experiéncias académicas. Por exemplo, a crenga de
um aluno de que a profissdo de gestor de recursos humanos ¢ altamente va-
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lorizada nas organizagdes pode ser desafiada pela evidéncia académica (por
exemplo, Heaton & Ackah, 2007, citado por Hallier & Summers, 2011) de que
o estatuto de gestor de recursos humanos se vé prejudicado pelo aumento da
externalizagdo e pela redugdo do apoio formal a carreira. Assim sendo, as suas
expetativas poderdo ter um efeito condicionante no desenvolvimento e gestao
destas carreiras (Hallier & Summers, 2011).

Posto isto, com base nestes estudos, propde-se a seguinte hipotese:

H3: As expetativas de resultados de carreira tém um efeito moderador na
relagdo existente entre as soft skills e o desenvolvimento de carreira.

5. Método
5.1 Modelo concetual darelagdo entre as variaveis
Com base na revisao de literatura efetuada (por exemplo, Bassot, 2012; Hogan
et al., 2013; Mitchell et al., 2010; Robles, 2012), pretende-se estudar o efeito
moderador das expetativas de resultados de carreira na relagdo entre as soft
skills e o desenvolvimento de carreira.

Com o objetivo de responder a questdo de investigagdo, propde-se o se-
guinte modelo concetual.

FIGURA 1. Modelo concetual
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5.2 Participantes

Participaram no estudo 100 estudantes universitarios portugueses, que fre-
quentam o segundo (50%) e terceiro (50%) ano da licenciatura em Gestao de
Recursos Humanos (GRH), com idades compreendidas entre os 19 e os 58
anos (M = 24.49; DP = 6.28), sendo 69% do sexo feminino. Relativamente
ao nivel de escolaridade, verificou-se que 42% dos inquiridos possuem uma
licenciatura e encontram-se a terminar a segunda. Importa, ainda, referir que
64% dos inquiridos sdo trabalhadores-estudantes.

Devido a diversidade de profissdes mencionadas pelos inquiridos, agru-
param-se as mesmas de acordo com a Classificagdo Portuguesa de Profissoes
(INE, 2011): Grupo 0 — Profissdes das For¢cas Armadas; Grupo 1 — Repre-
sentantes do poder legislativo e de 6rgaos executivos, dirigentes, diretores e
gestores executivos; Grupo 2 — Especialistas das atividades intelectuais e cien-
tificas; Grupo 3 — Técnicos e profissdes de nivel intermédio; Grupo 4 - Pessoal
administrativo; Grupo 5 — Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecao e
seguranga e vendedores; Grupo 6 — Agricultores e trabalhadores qualificados
da agricultura, da pesca e da floresta; Grupo 7 — Trabalhadores qualificados
da industria, construgdo e artifices; Grupo 8 — Operadores de instalagoes e
maquinas e trabalhadores da montagem; Grupo 9 - Trabalhadores nao quali-
ficados. Foi, ainda, acrescentado um Grupo 10 - Estudantes.

O Grafico 1 mostra que a categoria mais frequente entre os inquiridos é a
do Grupo 5 (41%) e a menos mencionada é a do grupo pertencente as Profis-
soes das Forcas Armadas (2%).

GRAFICO 1. Profissio dos participantes
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Relativamente a experiéncia profissional, verificou-se que a mesma oscila
entre 1 e 35 anos (M = 5.88; DP = 6.38) e que 18% dos participantes nunca teve
experiéncia profissional.

O tamanho da amostra foi calculado de acordo com o estabelecido pela
literatura, que refere que o nimero de casos deve corresponder a pelo menos
cinco pessoas por item (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2010).

Importa salientar que os dados foram recolhidos em sala de aula, durante
o més de novembro de 2017.

5.3 Instrumentos

SOFT SKILLS ATTRIBUTES

Desenvolvida e validada por Robles (2012), a ferramenta Soft Skills Attributes
¢ constituida por dez competéncias transversais: integridade, comunicagéo,
cortesia, responsabilidade, relagdes interpessoais, atitude positiva, profissio-
nalismo, flexibilidade, trabalho de equipa e ética profissional. As respostas
sao dadas numa escala de Likert de seis pontos, de 1 = Nada importante a 6 =
Muito importante. A pontuacio é calculada através do somatorio dos valores
atribuidos a cada item, pelo que, quanto mais elevado for o resultado, mais
valorizada é a competéncia.

CAREER GROWTH

Para avaliar o desenvolvimento de carreira utiliza-se o Career growth (Weng
et al., 2010), constituido por 15 itens que avaliam quatro dimensoes distintas:
objetivos de progressao de carreira (4 itens); capacidade de desenvolvimento
profissional (4 itens); rapidez de promocao (4 itens); e aumento de remunera-
¢do (3 itens). As respostas sao dadas numa escala de Likert de seis pontos que
varia entre 1 = Concordo totalmente e 6 = Discordo totalmente.

No estudo de validagdo do questionario todas as dimensodes (objetivos de
progressao de carreira: a = 0.86; capacidade de desenvolvimento profissional:
a = 0.86; rapidez de promocio: a = 0.80; e aumento de remuneracio: a = 0.78)
apresentaram coeficientes de alfa de Cronbach superiores a 0.70, o que sugere
uma adequada consisténcia interna (Hair et al., 2010).

CAREER OUTCOME EXPECTATIONS (COE)

Desenvolvido e validado por Lent e colaboradores (2008), o COE afere as ex-
petativas dos resultados de carreira em contexto profissional. Os 20 itens que
compdem o questionario inicial foram adaptados da teoria sociocognitiva de
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Bandura (1997). Apos a realizagao de uma analise fatorial exploratéria (AFE)
houve necessidade de eliminar nove itens, por saturarem em mais do que um
fator ou por apresentarem validade convergente inferior a 0.32.

O questionario final compde-se por 11 itens que avaliam as expetativas de
resultados intrinsecos (6 itens) e as expetativas de resultados extrinsecos em
relagdo a carreira profissional (5 itens). Para cada afirmacédo existem seis pos-
sibilidades de resposta, apresentadas numa escala de Likert de 1 = Discordo
totalmente a 6 = Concordo totalmente.

Os valores do coeficiente alfa de Cronbach foram de 0.84 para as expe-
tativas de resultados intrinsecos e de 0.85 para as expetativas de resultados
extrinsecos, sugerindo uma elevada consisténcia interna.

6. Procedimentos operativos

Todos os instrumentos foram traduzidos para a lingua portuguesa e os itens
adaptados a amostra em estudo. Num primeiro momento, procedeu-se a tra-
dugdo do inglés para portugués e posteriormente a um método de retrotra-
dugdo para a lingua inglesa, assegurando-se que o sentido dos itens nao era
alterado (Brislin, 1970). Para evitar a tendéncia de responder no ponto médio
da escala e garantindo maior robustez dos resultados, utilizou-se uma escala
de Likert de seis pontos em todos os instrumentos.

7. Resultados

Numa primeira fase sdo analisadas as propriedades psicométricas dos ins-
trumentos utilizados. Seguidamente, apresentam-se as estatisticas descritivas
e diferenciais das variaveis estudadas e num terceiro momento avaliamos o
grau de associagdo entre as variaveis que intervém na investigagdo. Por fim,
recorremos a analises de regressao para averiguar o efeito preditor das soft
skills e das expetativas dos resultados no desenvolvimento e gestao de carreira.

VALIDADE DE CONSTRUCTO
Para estudar a validade de constructo foi realizada uma Analise de Compo-
nentes Principais (ACP) que, além de permitir explorar as variaveis e agrupa-
-las de acordo com parametros de afinidade, também possibilita sintetizar a
informacao reunida durante o processo de recolha de dados (Mar6co, 2014).
A extragdo dos componentes teve por base o critério de Kaiser-Guttmann
(valores proprios superiores a um), a andlise do Scree plot e a percentagem
de variancia explicada. Para a selecdo dos itens seguiram-se os seguintes cri-
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térios: (i) validade convergente de cada item com o fator que satura (valor
da correlagao item-fator igual ou superior a 0.40), (ii) validade discriminante
(valor da diferenca entre diferentes correlagdes igual ou maior que 0.20), e (iii)
cada fator ter pelo menos dois itens associados. Os itens que nao preencheram
estes critérios foram eliminados.

SOFT SKILLS ATTRIBUTES

O indicador de Kaiser (KMO = 0.74) e o teste de esfericidade de Bartlett
[x*(45) = 172.8, p < 0.001] demonstraram que as correlagdes entre os itens sado
suficientes e adequadas. Através da analise da matriz de componentes da es-
cala, foi possivel verificar que os trés componentes obtidos explicam 55.9% da
variancia, um valor satisfatorio, pois segundo Mardco (2014) consideram-se
aceitaveis os valores iguais ou superiores a 50% (Tabela 1).

O primeiro componente extraido explica 21.6% da variancia dos resul-
tados e é composto pelos itens referentes as competéncias interpessoais —
atitude positiva, cortesia, flexibilidade e relagdes interpessoais; o segundo
componente apresenta uma varidncia explicada de 20.8% e corresponde as
competéncias profissionais — ética profissional, profissionalismo, trabalho de
equipa e integridade; o terceiro abarca as competéncias de comunicagéo e res-
ponsabilidade e explica 13.4% da variancia total.

TABELA 1. Matriz fatorial apés rotagdo varimax (soft skills)

ITENS FATOR 1 FATOR 2 FATOR 3
Atitude positiva 0.732
Cortesia 0.686
Flexibilidade 0.686
Relagdes pessoais 0.676
Etica profissional 0.739
Profissionalismo 0.704
Trabalho de equipa 0.700
Integridade 0.659
Comunicagao 0.848
Responsabilidade 0.470
Eigenvalue 2.97 1.43 1.18
% variancia explicada 21.67 20.83 13.41
Alfa de Cronbach 0.68 0.67 0.64

NOTA: Fator 1 = Competéncias interpessoais; Fator 2 = Competéncias profissionais;
Fator 3 = Competéncias de comunicagdo e responsabilidade.
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CAREER GROWTH

Numa primeira analise em que foram incluidos todos os itens, verificou-se
que alguns estavam associados a dois fatores (itens 8, 9 e 14). Face aos resul-
tados obtidos, realizou-se uma nova analise que revelou que nao existem pro-
blemas de identidade nos dados [KMO = 0.86; x*(78) = 926.9, p < 0.001] e que
os dois componentes extraidos explicam 65.4% da variancia total (Tabela 2).
Deste modo, o primeiro componente é composto pelos itens (1, 2, 3,4, 5 e 13)
referentes a capacidade de desenvolvimento pessoal e objetivos de progressao
de carreira e explica 33.8%. O segundo componente apresenta uma varidncia
explicada de 31.5% e refere-se a rapidez de promogédo e aumento de remunera-
¢do (itens 6, 7, 10, 11, 12 e 15).

TABELA 2. Matriz fatorial apés rotagéo varimax (career growth)

ITENS FATOR1 FATOR2

2. O meu trabalho atual encoraja-me a ganhar continuamente novas

A ) 0.879
competéncias relacionadas com o meu trabalho.

5. O meu trabalho atual é relevante para os meus objetivos de carreira

. . 0.828
e crescimento profissional.

4. O meu trabalho atual encoraja-me a acumular experiéncias

.81
de trabalho mais ricas. 0-810

3. O meu trabalho atual encoraja-me a ganhar continuamente novos

0.775
conhecimentos relacionados com o meu trabalho.

1. O meu trabalho atual encontra-se mais perto dos meus objetivos de carreira. 0.743

13. O meu trabalho atual proporciona-me boas oportunidades

0.710
para realizar os meus objetivos de carreira.

12. Em comparagdo com os meus colegas,

L . ; 0.861
o0 meu salério aumenta mais rapidamente.

10. O meu salério aumenta rapidamente

o 0.815
na organizagdo onde me encontro atualmente.

15. Em comparagdo com os meus colegas,

) ) ) 0.787
estou a ser promovido mais rapidamente.

11. Na presente organiza¢do onde me encontro,

0.770
a possibilidade de o meu saldrio ser aumentado é muito grande.

7. A probabilidade de ser promovido na atual organizagao

. 0.691
onde me encontro é alta.

6. Aminha velocidade de promogZo relativa
a organizagdo onde estou atualmente é répida.

Eigenvalue 6.72 1.78
% variancia explicada 33.87 31.55
Alfa de Cronbach 0.92 0.89

0.655

NOTA: Fator 1 = Desenvolvimento pessoal e progressdo na carreira; Fator 2 = Remuneragdo e promogao.
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CAREER OUTCOME EXPECTATIONS (COE)
Na sua versao inicial, apds a AFE realizada pelos autores (Lent et al., 2008),
0 questiondrio era composto por 11 questdes, mas apos a extragdo de fatores
através do método de Kaiser apenas se mantiveram sete, porque alguns desses
itens saturavam em todos os fatores (questoes 2, 5,9 e 11).

Através da ACP foi possivel constatar a adequabilidade do modelo (KMO
= 0.76) e a existéncia de uma matriz de identidade nos dados [x*(21) = 163.1,
p < 0.001]. A percentagem de variancia explicada para as duas competéncias
extraidas foi de 56.9% (Tabela 3).

O primeiro componente apresenta pesos fatoriais elevados nos itens 6, 7,
8 e 10, referentes as expetativas intrinsecas de resultados, e explica 29.5% da
variancia total; o segundo componente explica 27.4% da variancia dos resul-
tados e é composto pelos itens 1, 3 e 4, referentes as expetativas extrinsecas de
resultados.

TABELA 3. Matriz fatorial apés rotagdo varimax (COE)

ITENS FATOR1 FATOR 2

8. Licenciar-me neste curso ird permitir-me ter contacto com o tipo certo

: - ” ) 0.819
e quantidade certa de outras pessoas ou seja, “certo” para mim).
7. Licenciar-me neste curso ird permitir-me realizar um trabalho que me 0707
dé satisfagdo. ’
6. Licenciar-me neste curso ird permitir-me fazer um trabalho 0.693
emocionante. '
10. Licenciar-me neste curso ird permitir-me supervisionar outros. 0.535
4. Licenciar-me neste curso ird permitir-me trabalhar num campo com 0.785
alta percentagem de emprego. '
3. Licenciar-me neste curso ird permitir-me ganhar um salério atraente. 0.755
1. Licenciar-me neste curso ird permitir-me receber uma boa oferta de 0723
emprego. '
Eigenvalue 298 1.00
% varidncia explicada 29.49 27.48
Alfa de Cronbach 0.68 0.68

NOTA: Fator 1 = Expetativas intrinsecas de resultados; Fator 2 = Expetativas extrinsecas de resultados
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FIABILIDADE

Para avaliar a fiabilidade recorreu-se ao coeficiente alfa de Cronbach, cujos
resultados revelaram uma adequada consisténcia interna para a maior parte
das dimensoes e para as escalas globais, com valores a oscilar entre 0.68 e 0.92
(Tabela 4).

TABELA 4. Coeficientes Alfa de Cronbach

DIMENSOES ALFA DE
CRONBACH

SOFT SKILLS ATTRIBUTES
Competéncias interpessoais 0.69
Competéncias profissionais 0.70
Competéncias de comunicac&o e responsabilidade 0.69
Escala global 0.72
CAREER GROWTH
Desenvolvimento pessoal e progressdo na carreira 0.92
Remuneracdo e promogdo 0.89
Escala global 0.88
CAREER OUTCOME EXPECTATIONS
Expetativas intrinsecas de resultados 0.68
Expetativas extrinsecas de resultados 0.70
Escala global 0.76

NORMALIDADE

Para averiguar se as dimensodes obtidas na ACP seguem uma distribui¢ao
normal, procedeu-se a aplicagdo do teste de Kolmogorov-Smirnov, tendo-se
verificado que todas as componentes apresentam uma significincia menor
que 0.001, revelando que ndo seguem os padroes de normalidade (Tabela 5).
Porém, uma analise pormenorizada da distribui¢do das variaveis, permitiu
constatar que os coeficientes de Skewness e Kurtosis se aproximam de zero,
pelo que nas andlises seguintes serdo utilizados testes paramétricos.
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TABELA 5. Estatistica descritiva das varidveis

DIMENSOES M DP cs CK SIG.

SOFT SKILLS ATTRIBUTES

Competéncias interpessoais 4.69 0.58 134 -0.73  0.000**
Competéncias profissionais 5.21 0.61 -1.46 138  0.000**
Competéncias de comunicac&o e responsabilidade 5.41 0.51 -1.88 0.51  0.000**

CAREER GROWTH
Desenvolvimento pessoal e progressdo na carreira 3.62 1.15 -134  -1.00 0.000**
Remuneragdo e promogao 2.77 1.08 -0.24 -0.01  0.045*

CAREER OUTCOME EXPECTATIONS
Expetativas intrinsecas de resultados 4.26 0.74 -1.44 134  0.000**
Expetativas extrinsecas de resultados 4.18 0.69 -0.62 0.57 0.009%

NOTA: n = 100; M = Média; DP = Desvio-padrio; CS = Coeficiente de assimetria (Skewness);
CK = Coeficiente de curtose (Kurtosis); Sig. = valor correspondente a aplicagéo do teste de Kolmogorov-Smirnov
para avaliar a aderéncia dos dados a distribuicdo normal; *p < 0.05; **p < 0.001

8. Verificagdo de hipoteses

De acordo com a literatura mencionada procurou-se testar o efeito preditor
das soft skills no desenvolvimento e gestao de carreira (Hi). Importa referir
que nesta analise foram incluidas todas as competéncias que fazem parte da
escala Soft skills attributes, antes da sua agregagao, por forma a incluir o ma-
ximo de informagéao possivel. Os resultados indicam-nos que a competéncia
com maior valor preditivo no desenvolvimento e gestdo de carreira sdo as
relagdes pessoais. Os resultados evidenciam que o modelo linear ¢ estatisti-
camente significativo [F(o,s9) = 1.018, p = 0.035] e que 11.3% da variagdo do
desenvolvimento e gestdo de carreira (R” ajustado = 0.113) é explicado por esta
soft skill (Tabela 6).

Verificou-se, de seguida, a associagdo entre as expetativas de resultados de
carreira e o desenvolvimento e gestdo de carreiras (Hz), tendo-se constatado
que ndo existe uma correlagdo significativa entre as dimensdes que consti-
tuem os dois constructos.
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TABELA 6. Efeito preditor das soft skills
no desenvolvimento e gest3o de carreira

DESENVOLVIMENTO E

VARIAVEIS INDEPENDENTES ~
GESTAO DE CARREIRA

Constante 3.391%
Integridade -0.148
Comunicagdo 0.066
Cortesia -0.162
Responsabilidade -0.209
RelacBes pessoais 0.217*
Atitude positiva -0.016
Profissionalismo -0.024
Flexibilidade -0.037
Trabalho de equipa 0.101
Etica profissional 0.179
R? ajustado = 0.113
F = 1.018*

(10,89)

NOTA: *p < 0.05

A Tabela 7 revela a existéncia de uma correlagao positiva entre o desen-
volvimento pessoal e progressao na carreira e a remuneragao e promogao (r =
0.614, p < 0.001), ambas pertencentes ao constructo desenvolvimento e gestao
de carreira; e entre as expetativas de resultados intrinsecos e extrinsecos (r =
0.503, p < 0.001) as duas referentes as expetativas de resultados de carreira.

TABELA 7. CorrelagGes entre as expetativas de resultados de carreira
e o desenvolvimento e gestdo de carreiras

M DP 1 2 3
Desenvolvimento pessoal e progressao na carreira (1) 3.62 1.15 -
Remuneracéo e promogio (2) 2.77 1.08  0.614**
Expetativas de resultados intrinsecos (3) 4.26 0.74 0.114 -0.102 -
Expetativas de resultados extrinsecos (4) 418 0.69 0.062 -0.170 0.503**

NOTA: M = Média; DP = Desvio padréo; **p < 0.001
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Para além disto, verificou-se se as expetativas de resultados de carreira
sao preditoras da percecao sobre o desenvolvimento e gestdo de carreiras,
tendo-se verificado que as expetativas extrinsecas (por exemplo, salario, pro-
mogoes) tém um impacto superior as expetativas intrinsecas (por exemplo,
satisfacdo, autoestima), explicando 8.2% do mesmo (Tabela 8). Assim, quanto
maior forem as expetativas extrinsecas dos resultados mais positiva serd a
percecao sobre o desenvolvimento e gestao de carreira.

TABELA 8. Efeito preditor das soft skills no desenvolvimento e gest3o de carreira

DESENVOLVIMENTO E R?

VARIAVEIS INDEPENDENTES ~
GESTAO DE CARREIRA SEMIPARCIAL

Expetativas intrinsecas de resultados 0.126** 0.078
Expetativas intrinsecas de resultados 0.146* 0.082
R? ajustado = 0.113
F 0.465*

@9~

NOTA: *p < 0.05; **p < 0.001

Perante o exposto, evidencia-se que as competéncias mais valorizadas sdo
a comunicagao e responsabilidade, o desenvolvimento pessoal e progressao na
carreira e as expetativas extrinsecas de resultados.

Com o objetivo de confirmar a terceira hipdtese, procurou-se identificar
o efeito moderador das expetativas de resultados de carreira na relagao entre
as soft skills e o desenvolvimento e gestdo de carreira (Tabela 9). Para tal cria-
ram-se trés variaveis compositas constituidas pelos itens que compdem cada
uma das escalas e que no seu total revelam uma elevada consisténcia interna,
nomeadamente: soft skills (a = 0.72), desenvolvimento e gestdo de carreira
(o = 0.88) e expetativas de resultados de carreira (a = 0.76).

Os resultados revelam que as soft skills nao influenciam significativamente
o desenvolvimento e gestdo de carreira e, consequentemente, o efeito de in-
teragdo também nao ¢ significativo (t = 0.633, p = 0.528), significando que as
expetativas de resultados de carreira ndo moderam a relagao entre as soft skills
e o desenvolvimento e gestdo de carreira.

Em suma, a primeira hipétese foi parcialmente corroborada, pois apenas
as relagdes pessoais tém influéncia significativa no desenvolvimento e gestao
de carreira.
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TABELA 9. Moderagdo das expetativas de resultados de carreira na relagdo
entre as soft skills e o desenvolvimento de carreira

. DESENVOLVIMENTO
VARIAVEIS INDEPENDENTES

DE CARREIRA
Constante 3.237*
Soft skills 0.052
Expetativas de resultados de carreira -0.009
Efeito de interacdo 0.214
R2 ajustado = 0.027
F(3,2136) = 328.844

Estes resultados evidenciam também que as expetativas de resultados nao
se encontram correlacionadas com o desenvolvimento e gestdo de carreira
(H2), contudo verificou-se que as expetativas de resultados de carreira influen-
ciam a perce¢ao sobre o desenvolvimento e gestao de carreiras, corroboran-
do-se que as expetativas extrinsecas tém um impacto superior as expetativas
intrinsecas, o que nos permite aprofundar a segunda hipétese em estudo.

Findo, verificou-se que as expetativas de resultados ndo exercem um efeito
moderador na relagao entre esta variavel e as soft skills (Hs), pelo que ndo nos
foi possivel corroborar a terceira hipétese formulada.

9. Estatistica descritiva e diferencial

Nio obstante os resultados anteriores, procurou-se aprofundar ao nivel da
estatistica descritiva e diferencial, outros resultados na presente amostra. Ob-
servando e relembrando a Tabela 5, é possivel constatar que as competéncias
de comunicagédo e responsabilidade apresentam os valores médios mais ele-
vados (M = 5.41; DP = 0.51), o que sugere que ¢ a dimensdo mais valorizada
pelos participantes.

Numa segunda fase, as variaveis foram analisadas em fun¢ao das caracte-
risticas sociodemograficas dos participantes, permitindo averiguar os valores
médios das mesmas e perceber como esses valores se manifestam em fun¢ao
das variaveis independentes consideradas. Com o objetivo de facilitar a leitura
dos dados, a idade foi recodificada em dois grupos, de acordo com o seu ponto
médio (M = 24.4). Assim, o Grupo 1 é constituido por sujeitos com menos de
25 anos de idade e o Grupo 2 por participantes com 25 anos ou mais.
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Os resultados obtidos demonstram que, apesar de os participantes mais
novos apresentarem valores médios superiores em quase todas as dimensdes,
ndo se verificaram diferengas significativas em fung¢do da idade. Resultados
semelhantes foram encontrados para o sexo e o nivel de escolaridade que tam-
bém nao revelaram diferencas significativas.

Relativamente & caracterizagdo académica, os dados evidenciados na Ta-
bela 10 mostram que existem diferengas estatisticamente significativas rela-
tivamente ao desenvolvimento pessoal e progressdo na carreira [tos) = 2.539,
p =0.013], a remuneragdo e promogao [fes) = 2.559; p = 0.009], e as expetativas
intrinsecas dos resultados [fees) = -2.348, p = 0.021], em fungdo desta variavel.

TABELA 10. Comparagdo das dimensdes em fungdo da caracterizagio académica

TRABALHADOR
ESTUDANTE
ESTUDANTE

M DP M DP T-TEST SIG.
SOFT SKILLS ATTRIBUTES
Competéncias interpessoais 4.60 0.60 4.73 0.56 -1.104 0.273
Competéncias profissionais 5.06 0.54 5.30 0.64 -1.869 0.065
Competéncias de comunicagdo

s 5.45 0.48 5.38 0.54 0.696 0.488

e responsabilidade
CAREER GROWTH
Desenvolvimento pessoal e 4.00 0.96 3.14 1.20 2.539 0.013*
progressao na carreira
Remuneragdo e promogao 3.14 1.07 2.56 1.04 2.659 0.009*
CAREER OUTCOME EXPECTATIONS
Expetativas de resultados 4.03 0.83 4.39 0.65 -2.348 0.021*
intrinsecos
Expetativas de resultados 4.14 0.51 4.20 0.78 -0.412 0.681

extrinsecos

NOTA: M = Média; DP = Desvio-padréo; *p < 0.05

Procurou-se ainda averiguar se existem diferengas significativas em fun-
¢do do ano em que os participantes se encontram, tendo-se verificado que as
mesmas existem apenas nas competéncias de comunicagao e responsabilidade
[tos) = 2.364, p = 0.020].

Quando consideradas as profissoes verificou-se que existem diferencas
significativas nas competéncias profissionais [F(,95 = 1.451, p = 0.042], no
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desenvolvimento pessoal e progressao na carreira [F, 95 = 3.974, p = 0.005] e
na remuneragao e promog¢ao [Fa, 95) = 3.249, p = 0.015], sendo essas diferencas
mais visiveis entre os técnicos e profissdes de nivel intermédio e os trabalha-
dores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca, e vendedores.

10. Discussao

O presente estudo visou analisar de que forma a relagdo existente entre as soft
skills e o desenvolvimento de carreira é moderada pelas expetativas dos resul-
tados de carreira entre alunos de gestao de recursos humanos. Pretendeu-se,
ainda averiguar quais as competéncias transversais que mais influenciam as
diferentes dimensoes do sucesso profissional, nomeadamente: os objetivos de
progressao de carreira, a capacidade de desenvolvimento profissional, a rapi-
dez de promocéo e 0 aumento de remuneragao.

Os resultados demonstram que as competéncias de comunicagdo e res-
ponsabilidade sdo as mais valorizadas pelos alunos participantes no estudo.
Conclusoes semelhantes foram encontradas por Archer e Davison (2008),
numa investigacao realizada com empregadores, que revelou que 86% consi-
derou as competéncias de comunica¢do como sendo as mais importantes em
contexto de trabalho. Estes resultados sugerem a existéncia de uma sincroni-
zagdo entre o contexto organizacional e o contexto académico, o que facilita
a insercdo dos recém-licenciados no mercado de trabalho. Na mesma linha,
Al-alawneh (2014) refere que as competéncias mais procuradas pelos empre-
gadores sdo: o trabalho de equipa, as competéncias de comunicagio e a capa-
cidade de adaptagido a novas situagdes.

Verificou-se ainda que a responsabilidade e comunicag¢ao é a inica dimen-
sao que apresenta diferencas significativas em fung¢ao do ano de escolaridade
dos inquiridos. Estes resultados vao ao encontro dos obtidos por Veiga (2017),
segundo os quais mais de 70% dos alunos finalistas consideram as competén-
cias relacionadas com a responsabilidade e comunica¢do como sendo as mais
relevantes no mercado de trabalho.

Relativamente as profissdes dos participantes, as diferengas ocorrem ao
nivel das competéncias profissionais, do desenvolvimento pessoal e progres-
sao de carreira e da remuneragdo e promogao, sendo as diferencas mais no-
torias entre as profissdes técnicas de nivel intermédio e as que se relacionam
com 0s servigos pessoais, a protegdo e seguranga e os vendedores.

Também se constatou que existe uma correlagdo positiva entre o desen-
volvimento e gestdo de carreira e o desenvolvimento pessoal e progressio na
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carreira e a remuneragdo e promogao; e, entre as expetativas de carreira e os
resultados intrinsecos e extrinsecos, verificando-se que os participantes valo-
rizam mais os aspetos relacionados com o salario e as promogoes do que com
a satisfacao profissional e a autoestima. Deste modo, conclui-se que quanto
mais elevadas forem as expetativas extrinsecas dos resultados, mais positiva
sera a perce¢do sobre o desenvolvimento e gestdo de carreira. Estes resulta-
dos sdo congruentes com os obtidos por Draganidis e Mentzas (2006), que
revelam que a gestdo de competéncias ¢ fundamental, tanto a nivel pessoal,
como profissional, pois permite alcangar os objetivos dos colaboradores e os
da organizagao.

De acordo com os resultados, a primeira hipdtese foi parcialmente con-
firmada. Verificou-se que as relagdes pessoais sdo preditoras do desenvolvi-
mento e gestdo de carreira, o que vai ao encontro dos estudos de Robles (2012)
que considera que as competéncias interpessoais sdo fundamentais em con-
texto laboral, pois sdo continuamente desenvolvidas e transmitidas da vida
cotidiana para o local de trabalho.

Para testar as restantes hipdteses realizaram-se analises de regressao que
revelaram que nao existe uma associacdo entre as expetativas de resultados
de carreira e o desenvolvimento e gestdo de carreiras (Hz). No entanto, res-
salva-se que as expetativas de resultados de carreira, influenciam significa-
tivamente a perce¢do dos participantes sobre o desenvolvimento e gestao de
carreiras, sendo as expetativas extrinsecas mais valorizadas que as expetativas
intrinsecas. Este resultado corrobora parcialmente a H2, no entanto, opde-se
aos resultados encontrados por Pires (2017), que considera que as expetativas
intrinsecas se ligam a todas as atividades do individuo em contexto laboral e,
como tal, sdo mais valorizadas do que as expetativas extrinsecas. Mais, veri-
ficou-se que as expetativas de resultados ndo moderam a relagao entre o de-
senvolvimento e gestao de carreira e as soft skills (Hs). Este resultado pode de-
ver-se ao facto de uma grande parte dos participantes no estudo serem apenas
estudantes e nunca terem tido contacto com o mercado de trabalho.

Em linha com o supracitado, a andlise dos dados revelou, ainda, que as
expetativas de carreira variam em fung¢do do grupo a que os participantes per-
tencem, verificando-se que os trabalhadores-estudantes apresentam valores
médios mais elevados tanto nas expetativas de resultados intrinsecos como
extrinsecos, quando comparados com os participantes que sdo apenas estu-
dantes. Esta situagdo pode dever-se ao facto de os trabalhadores-estudantes
terem nogdo da realidade laboral. Por outro lado, os estudantes apresentam
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valores médios mais elevados no que diz respeito ao desenvolvimento pessoal
e progressdo na carreira e a remuneragao e promogao, o que se explica pela
expetativa que tém em relagao ao seu futuro emprego.

No que toca as soft skills, verificou-se que os trabalhadores-estudantes va-
lorizam mais as competéncias interpessoais e profissionais e os estudantes as
competéncias de comunicagao e responsabilidade, o que pode dever-se a falta
de experiéncia dos segundos em relagdo aos primeiros.

Apesar de nem todas as hipoteses terem sido corroboradas, consideramos
que a presente investigacdo é relevante para compreender quais as soft skills
mais valorizadas em contexto académico e qual o seu efeito preditor no de-
senvolvimento de carreira, para que as mesmas possam ser desenvolvidas em
possiveis intervencgoes.

11. Limitagoes e sugestdes futuras

Como limitagoes deste estudo reportamos o reduzido tamanho da amostra e
o facto de os dados terem sido recolhidos apenas junto dos alunos de GRH,
numa unica institui¢do de ensino, e num tnico momento temporal o que ndo
permite generalizar os resultados ou mesmo contemplar causalidade. Sub-
linha-se também que, sendo uma populagiao universitaria, nem sempre tem
uma percegao real acerca da realidade laboral, pois mesmo os participantes
que sdo trabalhadores-estudantes, por vezes, tém empregos que apenas visam
cobrir as despesas relacionadas com a universidade e, como tal, podem néo se
comprometer verdadeiramente com os mesmos.

Sugere-se entdo um estudo que incida sobre uma amostra maior e que
inclua participantes de varias areas de formagao e de institui¢des de ensino de
varias zonas do pais e trabalhadores pertencentes a diferentes setores profis-
sionais, para que seja possivel realizar uma comparagdo inter e intra grupos.

Considera-se, ainda, pertinente testar o efeito moderador das expetativas
de resultados na relagdo existente entre as soft skills e o desenvolvimento de
carreira, em func¢do das subdimensdes que constituem os varios constructos.
Mais, contemplar o mesmo numa amostra de estudantes trabalhadores seria
de igual pertinéncia futura.

A variavel tempo também devera ser algo que estudos futuros deverdo
ter em conta, pelo que se sugere a realizagdo de um estudo longitudinal que
acompanhe o percurso académico e profissional dos alunos, no sentido de ve-
rificar se a perce¢ao dos mesmos em relagao as varidveis em estudo se alteram
ao longo do tempo.
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12. Implicagdes praticas

Este estudo teve como principal objetivo identificar e clarificar a relagdo exis-
tente entre as soft skills e o desenvolvimento e gestao de carreira, bem como o
efeito moderador das expetativas de carreira nesta relagdo. O conhecimento e
compreensao destes topicos possibilita as organizagdes e as instituigdes uni-
versitarias o desenvolvimento de conjunturas inovadoras que promovam a
evolugao pessoal e profissional e, consequentemente, o aumento da produtivi-
dade organizacional.

Considerando os dois grupos que integram a amostra — estudantes e tra-
balhadores-estudantes — destacam-se as implicagdes praticas no que diz res-
peito ao contexto académico e ao contexto de trabalho.

As instituicdes universitarias tém como objetivo formar individuos que se
destaquem, pelo seu desempenho profissional, relativamente aos seus conhe-
cimentos técnicos (hard skills) e competéncias transversais (soft skills) que lhes
permitam garantir a sua empregabilidade e o seu sucesso em contexto laboral
(Al-Alawneh, 2014). Neste ambito, Klink e colaboradores (2007) propdem o
desenvolvimento de projetos curriculares que correspondam as exigéncias do
mercado, pois a inclusao de competéncias transversais, como a comunicagao
e a responsabilidade, podem favorecer a adaptacdo as mudangas que atual-
mente ocorrem no contexto laboral. A criagdo destes programas podera con-
tribuir tanto para os estudantes como para as organizagdes. Aos estudantes,
facilitando a inser¢ao no mercado de trabalho; e as organizagdes, permitin-
do-lhes contratarem profissionais competentes, acrescentando valor que lhes
permite alcangar vantagem competitiva.

Face aos resultados obtidos, considera-se pertinente implementar, nas or-
ganizagOes, programas de formagdo que permitam desenvolver as competén-
cias de comunicagao e refor¢ar o sentido de responsabilidade. Draganidis e
Mentzas (2006) acrescentam que, atualmente, as competéncias transversais
sao consideradas um fator de diferenciagdo tanto para os colaboradores, como
para as organizagoes.

Deste modo, considera-se relevante desenvolver praticas de recursos huma-
nos que incluam: (1) o desenvolvimento de formagdo de competéncias transver-
sais que permitam aumentar a performance da fungao a desempenhar e a satis-
facdo dos colaboradores; (2) procedimentos que estimulem o desenvolvimento
e gestdo de carreira, de forma a reter os melhores colaboradores; (3) e processos
que estimulem a partilha de conhecimentos entre todos os colaboradores para
que possam alcangar a exceléncia durante o desempenho da sua fungao.
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13. Conclusao

O presente trabalho apresenta um modelo entre soft skills, expetativas de re-
sultados e desenvolvimento de carreira que abre um precedente para novos
estudos tedricos e préticos, reforcando a ligagdo entre estes trés conceitos.
Adicionalmente, o modelo mostrou-se bastante coerente com a literatura
existente na drea de GRH (por exemplo, Bassot, 2012; Gluber et al., 2014; Rao
2012; Robles, 2012), levantando implica¢des praticas para o desenvolvimento
de competéncias fundamentais.

Podemos, ainda, concluir que as competéncias de comunicagédo e respon-
sabilidade, o desenvolvimento pessoal e progressdo na carreira e as expeta-
tivas extrinsecas de resultados sdo as mais valorizadas pelos participantes.
Verificou-se, igualmente, que as expetativas de resultados de carreira nao
exercem um efeito moderador na relagdo existente entre as soft skills e o de-
senvolvimento de carreira. Por dltimo, constatou-se que a competéncia que
melhor prediz o desenvolvimento e gestdo de carreira sao as relagdes pessoais
e as expetativas extrinsecas dos resultados.
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Resumo

O presente artigo é uma anélise dos direitos que
tratam exclusivamente das politicas publicas
sociais elaboradas e orientadas ao atendimento
das pessoas em situagéo de rua no Brasil, com
foco na cidade de Cuiab3, capital do estado de
Mato Grosso. Para a sua elaboragdo, debruga-
mo-nos sobre o ordenamento juridico que re-
gulamenta tais questSes em todo o territério
nacional com o objetivo de, em um primeiro
momento, conhecer na integra os direitos da
populacdo de rua para, em seguida, apés con-
versas com moradores de rua, visitas as insti-
tuicdes de acolhimento e entrevistas informais
com servidores piblicos estaduais mato-gros-
senses e municipais cuiabanos, identificar e
apontar quais desses direitos estdo disponiveis
e quais sdo negados e/ou negligenciados no
municipio de Cuiaba.

Palavras-chave: moradores de rua, cidade,
vulnerabilidade

Abstract

This paper is an analysis of the rights emanating
from the social public policies created within the
service provided to homeless people in Brazil. The
paper focuses on the city of Cuiabd, capital of the
state of Mato Grosso. We look at the legal sys-
tem that regulates these issues throughout the
national territory. Our first aim is to have a full
understanding of the rights of the homeless pop-
ulation. Then, following conversations with home-
less people, visits to host institutions and informal
interviews with state civil servants in Mato Gros-
so and Cuiabd municipality, we aim at identifying
and indicating which of these rights are available
and which are denied and/or neglected in the mu-
nicipality of Cuiabd.

Keywords: homeless people, city, vulnerability
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1. Introducdo

No Brasil, antes da Constitui¢do de 1988, o problema da pobreza extrema ma-
terializada na figura dos moradores de rua nunca havia sido tratado com a
devida aten¢do. Apds e gracas ao respaldo de nossa atual Carta Magnal¥l, mais
por iniciativa das pessoas em situacdo de rua e ONG do que pelo governo, as
politicas publicas sociais comegaram a ser pensadas, exigidas e praticadas pe-
los poderes ptiblicos. Para sermos mais exatos, ¢ na virada da década de 1990
que surgiu «um verdadeiro movimento de busca da cidadania da populagao
de rua, com base na sua participagdo direta» (Pousa, 2011, p. 2).

A pressdao dos movimentos sociais levou o Governo Federal, em 1993, a
regulamentar a questao da Assisténcia Social em todo territério nacional atra-
vés da criagdo da Lei n.° 8.742/1993, mais conhecida como Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS)P, que, na esséncia, visa garantir a protecio social
por meio da seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), da
seguranca de acolhida e da seguranca de convivio ou vivéncia familiar (Lei
ne 8.742, 1993).

A LOAS, na organizagao da Assisténcia Social para o enfrentamento a
pobreza, define em seus artigos 12.°, 13.° e 15.°, respectivamente, as compe-
téncias da Unido, dos estados e dos municipios, que, apesar de serem as mais
variadas, convergem para um mesmo objetivo: atender, da melhor maneira
possivel, a populagdo que se encontra em situagdo de vulnerabilidade social,
seja ela qual for.

Entre os grupos contemplados na LOAS, mais precisamente em seu art.
23, §1.°, inciso II, estdo as pessoas em situacao de rua que, conforme a Tipi-
ficagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais do Ministério de Desenvolvi-
mento e Combate a Fome (MDS) (2014), sdo consideradas vulneraveis sociais
de média complexidade, classificacdao que lhes garante direitos especificos por
meio de um ordenamento juridico préprio.

Neste artigo, discutimos ndo apenas a legislacao federal brasileira, mas
também a estadual mato-grossense e a municipal cuiabana a respeito do tema
«direitos dos moradores de rua», visando compreender as obrigagdes dos 6r-
gaos publicos em todas as esferas de poderes da Unido. Para tanto, optamos,

1 Apés sua redemocratizagio em 1988, o Brasil tornou-se oficialmente uma res-piblica: Repiblica
Federativa do Brasil, formada pela unio indissoltvel dos estados e municipios e do Distrito Fede-
ral. Um Estado Democratico de Direito composto por trés poderes independentes e harménicos
entre si: o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

2 A LOAS, posteriormente, sofre duas altera¢des: uma em 2005 com a Lei n.° 11.258 e outra em 2011
comaLein.®12.435.
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em um primeiro momento, como metodologia a investiga¢ao, por uma andlise
minuciosa dessas leis e dos dados censitarios do ultimo Relatdrio do Servico
de Abordagem Social (2017b) da prefeitura de Cuiaba, voltados tdo-somente as
pessoas que moram/vivem nas ruas da capital.

Em seguida, fomos as ruas conversar com alguns de seus moradores para
saber suas opinides sobre a rede de atendimento que lhes é destinada. Tam-
bém conversamos com servidores publicos estaduais e municipais envolvidos
no atendimento a esses vulneraveis, sob a condicdo de anonimato quanto a
origem das informagoes sobre as condigdes e funcionamento da rede de aco-
lhimento. Paralelamente as analises e conversas, visitamos as instituicoes de
assisténcia social destinadas as pessoas que perambulam e dormem pelas ruas
de Cuiab4, a fim de conhecermos pessoalmente os servicos ofertados no mu-
nicipio e a maneira como ocorrem os acolhimentos.

2. Dalegislagiaonacional, estadual de Mato Grosso e municipal de Cuiaba
O financiamento de agdes, projetos, servigos e programas socioassistenciais é,
segundo a LOAS, de responsabilidade das trés esferas do poder. A diferenga
essencial é que a Unido cabe legislar, aos estados assessorar e aos municipios
executar as politicas de assisténcia social de combate a miséria, bem como
buscar parcerias com Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, «drgao superior de delibera-
¢do colegiada, vinculado a estrutura do 6rgao da Administragdo Publica Fe-
deral responsavel pela coordenagao do Plano Nacional de Assisténcia Social»
(Lein.° 8.742, 1993, p. 6), entende que os servigos socioassistenciais sao para o
enfrentamento a pobreza e que seu sucesso depende da articulacdo e da parti-
cipagdo dos organismos governamentais, nao governamentais e da sociedade
civil.

Apesar de a LOAS determinar a criagdo da Politica Nacional de Assistén-
cia Social (PNAS) em 1993, é apenas em 2004, onze anos depois, que ela é ela-
borada e apresentada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que, apds
analisa-la em discussdes coletivas e adequa-la ao que se julgou mais proficuo,
a sancionou por meio da Resolucio n.° 145 (MDS, 2004; MDS, 2005b).

Acredita-se que os prejuizos sociais causados por essa demora sdo imen-
sos e ocorreram devido a falta de orientagdes sobre como proceder a implan-
tacdo da LOAS nos estados-membros e municipios. A auséncia de clareza dos
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caminhos a trilhar e dos objetivos a alcancar levou a administragdo publica
ora a arbitrariedades nas decisdes sobre o que fazer ou ndo, ora a inércia na
forma de omissao. Com a aprovagao da PNAS, ocorre a regulamentagdo da
Politica Publica de Assisténcia Social e da Gestao da Politica Nacional de As-
sisténcia Social, que deixa bem claras as finalidades, as obrigacdes, as respon-
sabilidades e as metas de cada uma das esferas do poder, permitindo avangos
significativos na organizagdo e presta¢ao dos servicos propostos.

Das muitas contribui¢oes da PNAS, duas merecem ser aqui comentadas.
Sdo elas: a definicao dos usudrios com direito de acesso aos beneficios ofere-
cidos pelas politicas sociais e a defini¢ao dos tipos de protecao social e o seu
publico alvo. A primeira é importante porque impede (ou tenta impedir) se-
lecoes aleatorias, subjetivas ou fraudulentas de usuarios; a segunda especifica
o que ¢ de responsabilidade dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS)E! e 0 que é de responsabilidade dos Centros de Referéncia Especia-
lizados de Assisténcia Social (CREAS), de modo a evitar (ou diminuir) a
recusa de atendimentos.!!

A PNAS «busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasi-
leira no que tange a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas
diretrizes na efetivacao da assisténcia social como direito de cidadania e res-
ponsabilidade do Estado» (MDS, 2005b, p. 13). A ideia é dar visibilidade a
setores da nossa sociedade tradicionalmente excluidos e/ou considerados in-
visiveis, como também, dada a clareza dos principios e das diretrizes postas
pela PNAS, desconstruir o paradigma de que as politicas publicas sociais sao
praticas disfarcadas de clientelismo, de assistencialismo ou de caridade para a
manutengdo de currais eleitorais.

O problema é que a PNAS, ao buscar contemplar todos os grupos e in-
dividuos em situagdo de vulnerabilidade social, acabou produzindo redagoes
muito genéricas. Ndo ha duvidas de que nela a universaliza¢ao do direito de

3 «O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em 4reas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu
territério de abrangéncia e a prestacdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo social basica as familias» (Lei n.° 8.742,1993, p. 3).

4 «O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada
a prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram em situagdo de risco pessoal ou
social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervengdes especializadas da
protecdo social especial» (Lei n.° 8.742,1993, p. 3).

5 Em 2009, o Decreto Federal n.° 7.053 determinou em seu art.® 7.%, inciso XII, a implantaggo dos

Centros de Referéncia Especializados no atendimento da populagio em situacdo de rua, mais co-
nhecidos como Centros Pop (MDS, 2009a).
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acesso as politicas sociais ¢ uma assertiva. O mesmo ja nao se pode dizer sobre
a padronizagdo nos atendimentos destinados ao resgate social, pois, na pratica,
as especificidades de cada grupo e de cada individuo mostraram-se distintas,
por uma razdo muito simples, as necessidades mudam conforme as situagdes.

Ser (ou estar) em situagdo de vulnerabilidade implica em igualdade de
direitos e nao igualdade de auxilios, ou seja, cada caso deve ser analisado em
sua particularidade caso se pretenda acdes socioassistenciais mais proveito-
sas. Sendo assim, torna-se necessario criar legislacdes especificas para cada
grupo de vulneraveis de modo a atendé-los adequadamente, oferecendo-lhes
a protecao e os beneficios a que fazem jus.

No caso dos moradores de rua — grupo que constitui o foco de nossa
analise —, a preocupagdo em edificar normativas a seu favor comegou com
a sang¢do do Decreto s/n.° em 25 de outubro de 2006 que deliberou a criagao
do «Grupo de Trabalho Interministerial - GTI, com a finalidade de elaborar
estudos e apresentar propostas de politicas publicas para a inclusio social da
populacio em situacgdo de rua» (MDS, 20064, p. 1).

O resultado desses estudos levou, em 2009, a elaboragido e a publicagdo
do Decreto n.° 7.053 que «Institui a Politica Nacional para a Popula¢do em
Situagdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitora-
mento» (MDS, 2009a, p. 1) — normatizac¢io institucional de direitos politicos
que se configurou em meio as demais legislacdes como a maior conquista até
entdo na luta pela defesa, protecdo e resgate dos moradores de rua.

Entre as benesses do decreto esta o paragrafo unico do art.° 1.°, que con-
tém claramente duas intencdes: mostrar, antes mesmo da leitura dos demais
dispositivos, o que a federagdo entende (e consequentemente as outras esferas
de poder devem entender) como sendo moradores de rua e, ao mesmo tempo,
oferecer subsidios tedricos para se evitar obscuridades que possam causar in-
justicas em relagdo a quem é ou ndo morador de rua, impedido, por exemplo,
em caso de engano, o acesso a direitos. De acordo com o decreto, fica estabe-
lecido o seguinte:

Considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo populacio-
nal heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexistén-
cia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradou-
ros publicos e as areas degradadas como espago de moradia e
de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como
as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia proviséria. (MDS, 2009a, p. 1)
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O Decreto n.° 7.053/2009 normatizou no ambito juridico o uso da no-
menclatura «populagdo em situagdo de rua», anteriormente denominado no
Direito como «morador de rua» ou «sem-teto urbano». A tutela garantida por
essa defini¢do «busca colocar o individuo que se encontra nestas condi¢oes
em uma situacdo de temporariedade ou transitoriedade de vida, representado
através da locugdo ‘em situacao [de]» (Pousa, 2011, p. 14).

H4 inimeras nomenclaturas para se referir aos moradores de rua, algu-
mas mais e outras menos usuais, umas mais aceitas e outras nem tanto devido
ao tom estereotipado. Na verdade, a utilizagdo da nomenclatura estd muito as-
sociada ao ambiente de onde se fala, com e para quem se fala. Na Organiza¢ao
das Na¢oes Unidas (ONU), por exemplo, a definicdo utilizada é homeless, que
em tradugdo livre significa «sem casa», termo que na lingua portuguesa pro-
voca uma enorme confusao dado que para nds «sem casa» é entendido como
«sem propriedade imobilidria» e ndo como morador de rual®l.

Anteriormente ao Decreto n.° 7.053/2009 no Brasil, a imprecisao da no-
menclatura para a identificagdo de desabrigados, ou pior, as multiplas defini-
¢des que semanticamente divergem uma das outras, operaram, muitas vezes,
como Obice, levando os responsaveis pela implantagdo de politicas publicas a
omissdo de obriga¢des respaldada na égide da dificuldade de interpretagdo e
da falta de consenso causada pela variedade de significados de tantas nomen-
claturas, impedido a «criagao de normas protetivas, especificas para o seg-
mento, capazes de acompanhar o perfil e as caracteristicas desta populagao»
(Pousa, 2011, p. 1).

Outras legislagoes voltadas a populagdo de rua se somam a Constituigdo
de 1988, a LOAS, a PNAS e ao Decreto n.° 7.053/2009. Legislagdes que, mesmo
nao fazendo parte do cerne das politicas publicas sociais destinadas aos mo-
radores de rua, sdo, com certeza, muito importantes também e, em alguns
casos, sdo até indispensaveis.

Junto as quatro normativas principais, acima mencionadas, ha também a
Medida Provisoria n.° 2.220/2001, a Portaria n.° 381/2006 do MDS, as Resolu-
¢bes n.° 269/2006, n.° 109/2009, n.° 09/2013 e n.° 14/2014 do CNAS, a Instru-
¢do Operacional conjunta n.° 07/2010 da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) e da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (SENARC), e a
Resolugao n.° 07/2010 da Comissao Intergestores Tripartite (CIT). Apesar da

6 No Brasil, morador de rua ou pessoa em situagio de rua refere-se a qualquer sujeito que, devido 3
falta de residéncia (alugada, financiada ou prépria), faz das ruas e demais espagos publicos a sua
morada, a sua casa.
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particularidade de cada uma, o seu conjunto forma um emaranhado juridico
que busca, por um lado, garantir a protegao e acesso a dignidade humana, e
por outro, evitar lacunas omissivas e restritivas aos direitos.

Mesmo com todas as conquistas, um problema ainda persiste e preocupa
os defensores das politicas sociais, os movimentos sociais e os proprios mo-
radores de rua. Tal problema é que os decretos, as resolugdes, as portarias e
as instrugdes que objetivam beneficios a populagao de rua ainda ndo foram
convertidos em lei, o que significa que, a qualquer momento, por iniciativa do
Poder Executivo Federal, as poucas normas existentes podem ser revogadas,
fazendo com que anos de reivindicagdes e lutas sejam perdidos.

Saindo da esfera federal e entrando na esfera estadual, mais especifica-
mente em Mato Grosso,”! descobrimos que ndo hd nenhuma legislacio em
vigor voltada a populagao de rua, ndo ha nenhuma regulamentagio de lei es-
tadual que garanta o atendimento e os devidos direitos a esse grupo, conforme
exigem a LOAS e o Decreto n.° 7.053. A unica coisa que existe no estado sobre
o tema, de iniciativa da deputada Janaina Riva, é o Projeto de lei n.° 57/2016,!
que se encontra em analise e tramitacdo na Comissdo de Constituicdo de Jus-
tica e Cidadania (CCJ) da Assembleia Legislativa.

O projeto da deputada baseia-se no artigo 42.° da Constituigdo Estadual
de 1989 para propor a «Politica Estadual para a Populacdo em Situagdo de Rua
no Estado de Mato Grosso» (Projeto de lei n.° 57, p. 01). Sua redagao é pratica-
mente uma copia do Decreto Federal n.° 7.053/2009, s6 que menor e adaptada
a realidade e as capacidades do estado mato-grossense para o cumprimento
dos principios, diretrizes e objetivos estabelecidos.l”!

Partindo da esfera estadual para a municipal, pensando exclusivamente a
cidade de Cuiab4, encontramos situagdo similar ou ainda mais precaria. Nao
existe nenhuma lei municipal que institua uma politica publica voltada aos

7 Localizado na regido centro-oeste do Brasil, o Mato Grosso é terceiro maior estado-membro da
federag&o. Sua principal atividade econdmica é o agronegécio. Atualmente possui cerca de 3,2 mi-
lhdes de habitantes distribuidos em 141 municipios. Sua capital é Cuiaba. Cidade fundada em 1719
e cujas arquiteturas colonial portuguesa e neoclassica resistem ao tempo. Seu principal cartdo de
visitas é o Pantanal. Entre seus muitos simbolos culturais destacam-se os autéctones (indios de
diversas etnias), a viola de coxo (instrumento musical), a cabega de Pacu (prato tipico da regido), e
o cururu e siriri (dangas criadas por ribeirinhos).

[

Despacho na Secretaria de Servigos Legislativos de Mato Grosso: Protocolo n.° 550/2016 e Pro-
cesso n.° 150/2016.

©

Dizer que o projeto é quase uma cépia do Decreto n.° 7.053/2009 n3o deve ser entendido como
uma critica, pelo contrério, sua utilizagdo como pano de fundo é uma excelente estratégia para
conseguir na CCJ a sua aprovagao.
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moradores de rua, como também néo existe nenhum projeto de lei engavetado
ou tramitando na Camara dos Vereadores — auséncia que abre brechas para
omissoes de responsabilidades que tendem a agravar a ja precaria condi¢ido
de existéncia de quem vive nas ruas e nao tem praticamente nada, a ndo ser o
proprio corpo que registra em si as dificuldades do cotidiano e cuja expressao
parece implorar por dignidade, respeito e descanso.

Viver nas ruas é fazer do corpo a propria casa, como uma espécie de ca-
sulo em que ndo ha pupa e nem protecdo contra os perigos naturais; hd apenas
metamorfoses, uma «(des)evolugdo» que aos poucos degenera o corpo, que,
diferentemente das tralhas carregadas em malas e mochilas, ou em carrinhos
e sacos improvisados, é a Uinica coisa que ndo pode ser tomada a forga, impe-
dimento que leva os mais intolerantes a apelar para outros mecanismos de
coer¢do como violéncia, humilhagao, restrigdo e higienizagdo, e em alguns
casos, até mesmo assassinatos.!%

Resgatar, recuperar e reinserir os moradores de rua na sociedade sdo obri-
gacdes do poder publico. No entanto, enquanto elas ndo sdo cumpridas, tal
poder deve garantir protegdo e dignidade da pessoa humana. Nessa batalha
diaria, os municipios sdo a linha de frente e os responsaveis pela implantacao
da PNAS. Em Cuiaba, essa responsabilidade é da Secretaria Municipal de As-
sisténcia Social e Desenvolvimento Humano (SMASDH), que ainda nao con-
seguiu implementd-la em sua totalidade, ora pela mudanca de gestao, ora pela
falta de méao de obra, ora pela escassez de recursos financeiros. Além disso,
os servicos disponiveis ndo sdo suficientes para atender a demanda, fato que
impede os servidores de exercerem com eficdcia as suas fungoes.

A PNAS tem como objetivo geral assegurar o acesso dos moradores de rua
as politicas sociais por meio de servicos, beneficios, programas e projetos rea-
lizados de forma intersetorial, transversal e interdisciplinar (BRASIL, 2005b).
Acontece que teoria (0 que deve ser) e pratica (o que é) sdo as vezes incompati-
veis e adequar uma a outra ndo é tarefa facil, nem mesmo nas epistemes. Nesse
sentido, cabe aqui perguntarmos: quais sdo os servigos socioassistenciais que
a legislagao em vigor exige que os municipios cumpram? Quais desses servi-
¢os sdo (de fato) oferecidos pela prefeitura de Cuiaba?

10 Avioléncia as pessoas que moram nas ruas é t3o grande e frequente que em 19 de agosto de 2004,
na regido da Praga da Sé em S&o Paulo, varios moradores de rua foram brutalmente agredidos a
pauladas, pedradas e marretadas. Ao final da barbérie seis deles faleceram. O Massacre Sé, como
ficou conhecido, motivou a criagdo do Dia Nacional de Luta da Popula¢do em Situagdo de Rua, que
ocorre na mesma data dos homicidios, como uma forma de lembrar o massacre e para refletirmos
sobre o modo como eles s&o tratados pela sociedade.
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Todo o cidaddo em situagao de vulnerabilidade tem, de acordo com a PNAS,
o direito a garantia de sua promogao social mediante a oferta de atendimentos
em redes de acolhida e servigos. Segundo a PNAS, na parte que trata exclusiva-
mente dos moradores de rua, a rede de acolhida destinada deve ser composta
por CREAS, Centro Pop, albergue e restaurante popular, sendo que os servigos
oferecidos devem ser basicamente abordagens de rua e encaminhamentos.

Em Cuiabd existem dois CREAS, nenhum Centro Pop, trés albergues e
dois restaurantes populares. Os CREAS siao o CREAS Centro localizado na Rua
Regis Bittencourt, n.° 384 no bairro do Porto, e o CREAS Norte que fica na
Av. 01 esquina com a Av. 03 no bairro Morada do Ouro. As responsabilidades
do CREAS estdo prescritas em um conjunto de normativas que fundamentam
sua criacdo e competéncia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a po-
pulagdo de rua enquadra-se no servi¢o de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade cuja fungéo ¢ atender «as familias e individuos com seus direi-
tos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario nao foram rompidos»
(MDS, 2005b, p. 38). Essa defini¢ao gera confusdes de interpretagdo e duvidas,
pois, mesmo que o morador de rua tenha todos os vinculos rompidos, a tipi-
ficagao do servico, segundo o ordenamento juridico do CREAS, nao muda de
média para alta complexidade.

O servico especializado para pessoas em situagdo de rua, ofertado pelos
CREAS, tem como finalidade «assegurar atendimento e atividades direcionadas
para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos
projetos de vida» (MDS, 2014, p. 40). A preferéncia recai sobre projetos que
levem a reinsergdo e garantam a permanéncia desses sujeitos na sociedade.

Além do CREAS, o morador de rua também pode contar com o Centro
Pop, mas ndo em Cuiaba. Em todo o estado de Mato Grosso existem apenas
dois Centros Pop, um na cidade de Varzea Grande e o outro em Rondondpolis.
A prefeitura de Cuiaba, em meados de 2013, inaugurou seu primeiro Centro
Pop no Centro Norte da Capital, na Rua Pedro Celestino s/n.°, area com grande
concentra¢do de comerciantes, ambulantes, transeuntes, turistas, moradores de
rua e dependentes quimicos.

Por pressdo da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) e da Associagdo de
Moradores Locais, o Centro foi fechado em 2014 com a promessa de ser rea-
berto em outro lugar: promessa ndo cumprida até o momento (novembro de



Ciéncias e Politicas Ptblicas | Public Sciences & Policies

Politicas piblicas e moradores de rua: direitos, assisténcias e negligéncias
J. Abonizio « J.B. dos Santos

2017). O argumento da associa¢do de moradores e de representantes do co-
mércio central é que, com a instalacdo do Centro Pop, a quantidade de usua-
rios de drogas cresceu no entorno e com eles o numero de delitos (roubos
e furtos, principalmente), o que afetou de modo consideravel os lucros dos
comerciantes e trouxe muita inseguranga aos moradores da regido (Centro
Pop, 2013; Deus, 2014).

Com o fechamento do Centro Pop, quase todos os servigos oferecidos por
ele foram encerrados, com excecéo dos servicos de acolhimento que passaram
a ser de responsabilidade do CREAS Centro. Na tentativa de reabrir o Centro
de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagido de Rua no Centro
Sul de Cuiaba e voltar a oferecer os servicos a que os moradores de rua tém
direito, conforme determina a lei, a prefeitura esbarrou novamente no medo
e preconceito dos municipes que, apos se mobilizarem e buscar apoio junto as
autoridades, conseguiram impedir a sua reabertura (Ramires, 2016).

Na capital, os albergues disponiveis a populagdo de rua sdo a Casa de
Abrigamento Porto na Rua Coronel Benedito Leite, n.° 637 no bairro do Porto,
o Albergue Municipal Manoel Miraglia na Rua Istambul, n.° 02 no bairro
Bordas da Chapada e o Albergue Distrito da Guia na rodovia Helder Candida
(ou Estrada da Guia) quilometro 7. Os dois primeiros sio administrados e
subsidiados pela prefeitura de Cuiaba e o ultimo, apesar de subsidiado pelo
municipio, é administrado pela Associagdo Terapéutica e Ambiental Paraiso.

Cada albergue tem capacidade para 50 sujeitos, disponibilidade insufi-
ciente para atender a demandal'¥, situagdo que se torna ainda mais grave se
considerarmos nao so6 os sujeitos que procuram por abrigos como também os
sujeitos que os rejeitam veementemente sob varias alegagdes: ndo adaptagdo
as regras; maus-tratos causados por servidores; risco de perder o seu territo-

riol*?; proibi¢do de animais de estimacéo (cdo, gato e hamster); medo de per-
der a guarda dos filhos, entre outros argumentos, dentre os quais destacamos
a falta de desejo.

11 De acordo com a Secretaria Municipal da Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano
(SMASDH) da prefeitura de Cuiaba, ao final do ano de 2017, contabilizou-se, formalmente, 283
individuos em situagéo de rua na capital mato-grossense. Todavia, ainda segundo a SMASDH, se
se considerar os moradores de rua que preferem o anonimato e a invisibilidade, o nimero total
pode chegar a 800 pessoas ou mais (Cuiab4, 2017b).

12 Territério aqui refere-se ao espago urbano que o morador de rua normalmente utiliza em seu dia
a dia para sobreviver.
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Para eficiéncia do funcionamento dos albergues, seria necessario escutar
os possiveis beneficiados a fim de que estes sejam locais agradaveis, apesar da
rigidez, mesmo necessaria, das regras de convivéncia.

Destacamos ainda a localiza¢ao dos albergues como um ponto impor-
tante a ser pensado. Dos trés albergues municipais em Cuiaba, dois (o Manoel
Miraglia e o da Estrada da Guia) estdo muito afastados da regido central que,
historicamente, concentra o maior nimero de moradores de rua. Suas loca-
lizagdes contrariam a legislacdo vigente que exige a instalagdo de casas de
acolhimento nas dreas com maior concentra¢ao de vulneraveis em situacio de
rua. No caso do Albergue Distrito da Guia, a situagdo é ainda mais grave, pois
além de ficar fora do municipio, ele ndo oferece ao albergado transporte para
retornar a cidade, obrigando muitos deles, na auséncia de recursos financei-
ros proprios, a pedirem carona na rodovia ou a caminharem por 7,7 km até a
entrada mais proxima de Cuiabad.

Quanto aos restaurantes populares, existem dois na capital: o Restau-
rante Popular Prato Cheio, subsidiado pelo Estado, e o Restaurante Popular
de Cuiabad, subsidiado pelo municipio. Ambos foram criados com o intuito
de atender preferencialmente pessoas em situa¢do de vulnerabilidade econo-
mica. Porém, em nenhum deles ha restricdes que impecam qualquer outro
cidadio de usufruir do servico nutricional oferecido, o que significa que, na
pratica, todos tém direito as refeices, desde que pague a taxa devida.

O Restaurante Popular Prato Cheio serve em média 500 pratos por dia a
um custo individual e acessivel, inclusive aos moradores de rua, de R$ 1,65.
Ele funciona de segunda a sexta-feira, das 11 as 13 horas, exceto feriados. Nor-
malmente, cada refei¢ao é composta de 7 itens, sendo o arroz, o feijao, a carne,
a salada, a sobremesa e o suco obrigatdrios. O espago disponivel as refei¢oes é
composto de 20 mesas com 4 cadeiras cada, o que da um total de 80 pessoas
sentadas e muito bem acomodadas — sem apertos, sem empurrdes e nem tro-
pegos.

Do lado de fora do refeitdrio, na parte interior e as vezes exterior do esta-
belecimento, longas filas se formam. Porém, o acesso ao restaurante nao de-
mora. A média de espera, com base nas oito vezes em que la estivemos, é de
aproximadamente 17 minutos. Outras vantagens do restaurante sao a acessi-
bilidade as pessoas com eficiéncia (ou PCD) e a sua localizagdo: Rua Baltazar
Navarros, n.° 567 no Bairro Bandeirantes, drea central de Cuiaba préxima a
«dois pontos de grande concentragdo de pessoas vulneraveis, o Servigo Na-
cional de Emprego (SINE) e o Pronto-socorro de Cuiaba» (Pereira, 2017, p. 1).



Ciéncias e Politicas Ptblicas | Public Sciences & Policies

Politicas piblicas e moradores de rua: direitos, assisténcias e negligéncias
J. Abonizio « J.B. dos Santos

O Restaurante Popular de Cuiab4d, localizado na Rua Bardo de Melgaco,
n.° 3.061, préximo a Camara do Vereadores, na regido Centro Sul da cidade,
alimenta por dia de atendimento cerca de 400 pessoas de segunda a sexta-
-feira, entre 11 e 14 horas, salvo feriados. Nele, dificilmente se formam filas, as
refeigdes seguem o mesmo padrao do Prato Cheio e o ambiente onde se come
tem 156 lugares com bancos espagados suficientemente um dos outros para o
conforto de todos.

O problema é que o restaurante popular municipal tem um preco con-
siderado alto pelo publico-alvo. Cada refeicdo sai a um custo de R$ 4, valor
certamente ndo acessivel a todos, principalmente aos que se encontram abaixo
da linha da pobreza. Outra desvantagem ¢é o fato de o refeitério situar-se no
primeiro andar, o que compromete sua acessibilidade, ja que nao ha rampa e
o elevador estd constantemente inoperante, ou em eterna manutengdo como
costumam brincar os potenciais usuarios.

Sobre os servigos de abordagem de rua, de responsabilidade do CREAS,
vale ressaltar que os mesmos ndo ocorrem na frequéncia que deveriam, alids
as abordagens quase nunca ocorrem. Seus funciondrios ficam mais a dispo-
sicao para atender as reclamagdes que chegam na ouvidoria da prefeitura do
que, prontamente, dispostos a resgatar pessoas em situagdo de vulnerabili-
dade social.

Acgbes do género ndo siao vistas com bons olhos por alguns agentes de
abordagem social. Segundo eles, que pediram para nao serem identificados,
as agdes que visam atender as dentincias da ouvidoria tém mais carater higie-
nista do que humano, uma vez que a ideia é dar uma aparéncia agradavel a
cidade e a0 mesmo tempo mostrar servico aos municipes.

Ja com relagdo aos encaminhamentos a noticia é boa, pelo menos no pa-
pel. Segundo a legislacdo, cabe ao CREAS encaminhamentos para quase tudo:
para retirada de documentos, para a participagdo em projetos de inclusdo
produtiva, para o recebimento do beneficio de prestagdo continuada (no caso
de idosos e deficientes), para reabilitagao em clinicas especializadas (quando
dependentes quimicos), para o Sistema Unico de Satide (SUS), no caso de pa-
tologias graves e epidémicas*?, para contratacio de mao de obra em empre-
sas parceiras ou na propria administragao publica conforme Projeto de lei n.°
2.470/2007, para qualificagdo profissional, para retorno a cidade natal, para
reinsercdo a familia e a comunidade, etc.

13 principalmente nos casos de tuberculose, hanseniase e doencas sexualmente transmissiveis (DST’s).
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Conclusao

No plano federal, a regulamentagdo politico-juridica de atengdo basica vol-
tada a populagdo de rua, ao menos no plano normativo, vai ao encontro do
que ¢é determinado pela nossa Constituicao: a garantia da dignidade da pessoa
humana. Porém, na pratica, a realidade é bem diferente. Em todo o territério
nacional, de acordo com o tltimo censo apresentado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2012, uma populagao situada entre 0,6 a
1% encontra-se em situacdo de rua, o que corresponde a 1,8 milhdes de pes-
soas (Reis, 2016).

Muitas sdo as explicagdes para isso. No Mato Grosso, por exemplo, prin-
cipalmente em sua capital, quando se compara a demanda necessaria ao bom
e ao eficaz atendimento aos moradores de rua com o que ¢ ofertado, é possivel
perceber quao insuficientes sdo os servigos e o numero de institui¢oes de aco-
lhimento (Prefeitura Municipal de Cuiabad, 2017b), como explicado no tépico
2 acerca do CREAS, do fechamento do Centro Pop e dos graus de inacessibi-
lidade dos restaurantes e casas de recolhimento.

Tal deficiéncia de nimero e atuagdo de institui¢des e servicos, além de
impedir a realizagdo plena de seus propdsitos, contribui tanto para a perma-
néncia das pessoas em situacdo de rua nas ruas como para o seu aumento,
uma vez que ir da casa a rua é muito mais facil e provavel do que o sucesso no
resgate e reinser¢ao social (Prefeitura Municipal de Cuiaba, 2017a).

Mesmo havendo regulamentagido e desejo de resgaste e reinsercao social,
o fato da nao obrigatoriedade na forma de lei e o conflito de interesse com
outros publicos, como o caso dos lojistas aliado a uma motivagao higienista,
sao fatores impeditivos na melhora da situagdo de vulnerabilidade e, quando
nao se tornam ainda pior, tornam-se agravantes.

Ignorar o problema certamente ndo é o caminho. Primeiro pela questdo
de humanidade e, depois, porque as ruas inclinam seus habitantes a depen-
déncia quimica, que, por sua vez, alimenta o trafico de drogas, fortalece as or-
ganizagdes criminosas, aumenta o indice de furtos e roubos e a probabilidade
de latrocinio. Dar condi¢des de dignidade social, de civilidade aos moradores
de rua, é uma exigéncia de cidadania, certamente benéfica para os que moram
nas ruas, mas igualmente para toda a sociedade. Nao s6 em razao de possi-
bilitar a materializacdo da ideia de bem-estar social, mas principalmente por
cumprir o que determina a constitui¢do brasileira em seu art.° 5.°: «direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade».
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Mesmo e apesar de certos avangos na busca por regulamentagoes e leis e
comprometimentos de varios setores da sociedade, é importante destacar que
os moradores de rua nio constituem um movimento social que atua em causa
propria. Assim, o protagonismo vivido duramente na rua, sendo que a loca-
lidade virou um adjetivo pejorativo do préprio ser, requer outras vozes para
se fazer ouvir, dado seu papel coadjuvante na politica e invisibilidade social.
Além de falar em nome dos moradores de rua e dos menos assistidos, o mais
fundamental é ouvi-los e poder aproximar as linhas do papel que normatiza
as vidas, muitas vezes sobrevidas, do cotidiano.
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ENSAIO

O uso do mar como Estratégia Oceano Azul para a
internacionalizacao de Portugal: algumas reflexdes

LUIS DIAS RAMOS?
CARLA GUAPO COSTA®

Resumo

A situacdo geografica privilegiada na confluén-
cia entre trés continentes confere a Portugal
condigBes excecionais para apostar no uso do
mar como base para uma estratégia de inter-
nacionaliza¢do que lhe permita reconfigurar-se
competitivamente.

Recorrendo a légica de atuacdo da Estratégia
Oceano Azul, Portugal podera detetar e compe-
tir em mercados alternativos, onde existam me-
nor concorréncia e maiores rentabilidades: os
oceanos azuis, centrados no Atlantico; e enfren-
tar com vantagens competitivas diferenciadas
os oceanos vermelhos centrados na Unido Euro-
peia, onde continua a ser necessario competir.
0O oceano azul de Portugal consubstancia-se num
cluster do mar com atributos tnicos e de dificil
imitagdo, na atracdo de parcerias econdmicas
e tecnoldgicas, e no desenvolvimento de es-
tratégias econdémicas, militares, diplomaticas e
psicossociais que confluam para uma estratégia
integral adequada, exequivel e aceitavel, apoia-
da numa cultura estratégica de afirmacgdo do in-
teresse nacional; assegurando desenvolvimento
econémico, bem-estar para os cidaddos e o re-
forgo da soberania e da seguranga econémica.

Palavras-chave: Estratégia; Estratégia Oceano
Azul; Internacionalizagdo; Uso do Mar

Abstract

With a privileged geographic situation at the con-
fluence between three continents, Portugal has
exceptional conditions to invest in the use of the
sea as the basis for an internationalization strate-
gy, allowing it to reshape its competitiveness.
Using the logic of the Blue Ocean Strategy, Portu-
gal will be able to detect and compete in alterna-
tive markets where there is less competition and
higher returns; the blue oceans, centred in the
Atlantic. This strategy will also allow it to face the
red oceans centred in the European Union, where
it is still necessary to compete, doing so with dif-
ferentiated competitive advantages.

The blue ocean of Portugal is based on a cluster
of the sea with unique attributes and difficult to
imitate, as well as on the attraction of econom-
ic and technological partnerships, and on the
development of economic, military, diplomatic
and psychosocial strategies. These converge to
an adequate, acceptable strategy, supported by
a strategic culture of affirmation of the national
interest, ensuring economic development and
well-being for citizens, as well as strengthening
sovereignty and economic security.

Keywords: Strategy; Blue Ocean Strategy;
Internationalization; Use of the Sea
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1. Introducdo

Este artigo aborda a possibilidade de existéncia de pontos de confluéncia entre
as estratégias utilizadas pelas empresas e as utilizadas pelos estados, focando-
-se no contributo de ambas para a dinamiza¢ido do uso do mar como o centro
de gravidade de uma estratégia de internacionaliza¢do de Portugal, num am-
biente global altamente competitivo.

A «Estratégia Oceano Azul» (EOA) (Kim & Mauborgne, 2016) visa ajudar
as empresas a criarem mais mercado e a tornarem a concorréncia menos rele-
vante, através da inovagdo com valor, elaborando quadros estratégicos, rom-
pendo «com o trade-off entre diferenciagdo e baixo custo e criar uma nova
curva de valor» (p. 61). Atuar em mercados conhecidos e muito concorrenciais
leva-as a «oceanos vermelhos», enquanto a aposta em novos mercados, ou a
redefini¢do dos existentes, apresentando novas propostas de valor, pode con-
duzi-las a «oceanos azuis», onde a concorréncia é menor e a rentabilidade, a
partida, superior.

Podendo encarar-se a situagdo de periferia geografica e de menor rele-
vancia politica em que Portugal se encontra na Uniao Europeia (UE) como
um «oceano vermelho», torna-se necessdrio saber transformar esses condicio-
nalismos em oportunidades, nao se desperdicando os esforgos de integracao
realizados.

Todavia, sendo Portugal geograficamente central entre trés continentes,
dispondo de uma cultura, de uma lingua e de uma vasta diaspora, e existindo
possibilidades de explora¢ao de recursos maritimos, minerais e energéticos
num Oceano Atlantico que lhe serviu de modelo estratégico durante séculos
(Reis B. C., 2015), estamos em crer que 0 mar poderé transformar-se num
«oceano azul» para Portugal, pois «<nenhum outro tema poderia fazer de Por-
tugal, com tanta naturalidade e com tanta eficacia, um pais mais pertinente
no quadro global e no contexto europeu em particular» (Cunha, 2011, p. 63).

Cunha (2011), Lima (2016) e Costa e Silva (2016) defendem que Portugal
aproveite a sua posi¢ao geografica e a integragdo na NATO (North Atlantic
Treaty Organization), na UE e na CPLP (Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa), para se virar para o exterior e, portanto, para estratégias de in-
ternacionalizacdo, para cujo sucesso a atuagdo do Estado é decisiva (Porter,
1990). A Sociedade de Avaliacao Estratégica e Risco (SAER) (2009) sustenta
que um processo de internacionalizacdo é condi¢do necessaria ao desenvolvi-
mento de um pais, no qual as empresas competitivas a nivel global sdo o fator-
-chave e o papel de suporte e galvanizador do Estado ¢ relevante; esbogando
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uma ponte entre as estratégias destes dois atores. Como vérias empresas in-
ternacionalmente competitivas recorrem a EOA, investigamos até que ponto
essa estratégia (devidamente adaptada) podera ser utilizada pelos estados,
pois estes continuaréo a influenciar as sociedades através de politicas publicas
de apoio e incentivo as empresas, focando esta analise no contexto especifico
do uso do mar, em Portugal.

Perante o exposto, perguntamos: se Portugal conseguir diferenciar-se
de outros paises, melhorando as suas vantagens competitivas nos «oceanos
vermelhos» em que ja compete e, paralelamente, procurar «oceanos azuis»
centrados no uso do mar, poderao estes contribuir para aumentar a competi-
tividade do Pais e o bem-estar dos seus cidadaos?

Metodologicamente, desenvolvemos um estudo exploratorio assente numa
perspetiva multidisciplinar, que recorre essencialmente a métodos qualitati-
vos, com um pendor epistemoldgico interpretativista (Cano, 2012), aplicados
na andlise documental de literatura de caracter cientifico, sendo todas as fontes
abertas e preferencialmente primarias (Fernandes A. J., 2008, pp. 59-60). A
perspetiva basica de investigagdo e de andlise é sistémica, conforme o primeiro
postulado de Parsons (cf. Adriano Moreira, 2014, p. 99), aproximando-nos de
uma perspetiva ontoldgica holista (Carlsnaes, 2013). Sendo a estratégia in-
dutiva, o seu método consiste na recolha, andlise e sistematizacdo dos factos
(Fernandes A. J., 2008, p. 57). Recorremos, também, ao método dedutivo, so-
bretudo aquando da revisdo da literatura necessaria a delimitagdo e explicagdo
do enquadramento tedrico adotado.

2. Enquadramento teérico e operacionalizagdo de conceitos
Operacionalizamos o conceito de uso do mar como a capacidade de um Es-
tado para assegurar, nos espagos maritimos que legalmente lhe sao atribui-
dos, a passagem de pessoas, bens, for¢as militares e diplomaticas e a explo-
ragao de recursos nas suas aguas e subsolo, promovendo o desenvolvimento
econdmico, cientifico e cultural, apoiando a politica externa e assegurando a
seguranga, a defesa militar e autoridade do Estado (Booth, 2014 [1977], pp. 15-
17; Monteiro L. S., 2017, pp. 4-5).

Recorrendo a Teoria Geral da Estratégia, e baseando-nos em Cabral Couto
(1988) e Silva Ribeiro (2010), assumem-se as divisoes da estratégia como um
pilar tedrico. Encarando o uso do mar como uma estratégia integral — o que
implica uma abordagem multidisciplinar ao nivel dos mais altos responsaveis,
quer das empresas, quer do Estado —, poderemos debrugar-nos sobre as es-
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tratégias gerais que a compdem: econodmica, militar, diplomatica e psicosso-
cial; e dividir cada uma destas em varias estratégias particulares, como seja o
cluster do mar como componente da estratégia econémica geral.

Pretendemos aproximar a estratégia empresarial a estratégia integral ou
total, tendo em conta que estas nem sempre se entrecruzam, comegando por
explorar uma estratégia — proveniente das empresas —, a EOA, e questiona-
mos: se os estados utilizassem, nem que parcialmente, os principios orienta-
dores da EOA, poderiam ter mais sucesso?

Por conseguinte, ha que enquadrar as estratégias dos estados, sobretudo
dos mais pequenos, quanto as suas estratégias de internacionalizagdo e ao seu
poder de negociagao; e entender como as empresas e os estados criam e man-
tém vantagens competitivas.

Os estados, tendo por base as sucessivas evolugdes das Teorias Explicati-
vas do Comércio Internacional — de Adam Smith a Hecksher e Ohlin e Ver-
non — para se internacionalizarem e almejarem obter niveis mais elevados de
prosperidade, deverao ser capazes de conquistar e/ou manter quotas em mer-
cados externos através do comércio internacional, do Investimento Direto Es-
trangeiro (IDE) e da transferéncia de tecnologia (Krugman & Obstfeld, 2009;
Costa, 2010), concretizando-se assim um conceito operacional de estratégia
de internacionalizagao. Os objetivos sdo os trés agora indicados; mas como
concretiza-los através dos processos mais eficientes, eficazes e acessiveis aos
pequenos estados, tendo em conta reagdes — eventualmente adversas — de
outros estados?

A nossa resposta divide-se entre o meio («onde») e dois meios («como, ou
com qué») estratégicos (Ribeiro A. S., 2010). O meio situacional esta na UE e
no Sistema Internacional, com énfase no Oceano Atlantico. O primeiro meio
a empregar situa-se nas estratégias de participa¢ao e negociagdo externa dos
pequenos estados; o segundo estd na construgdo da vantagem competitiva,
numa perspetiva empresarial, seguidamente alargada a uma dimenséao nacio-
nal e consubstanciada no «diamante da vantagem nacional» (Porter, 1990).

Sendo Portugal um pequeno estado na UE e no Sistema Internacional
(Nunes, 2007; Almeida, 2012 [1989]), na perspetiva analitica realista da «es-
tabilidade hegemonica», estaria «condenado» as prescricdes e a coagao das
grandes poténcias, com quem teria que se aliar passivamente para garantir a
sua prote¢do, em troca de acesso a recursos ou a localizagdes estratégicas que
permitissem algum equilibrio ou gravitagdo. Todavia, as perspetivas anali-
ticas do «equilibrio internacional» apontam para as logicas da cooperagéo,
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coordenacio e adequabilidade, com base na resolugdo de conflitos através de
instituigdes supranacionais, de regras aceites por todos, na interdependéncia
e no consenso (Nunes, 2007).

Para além do recurso ao soft power (Nye, 2004), Panke (2012a) e Dietel-
hoff e Wallbott (2012) sugerem que os pequenos estados constituam aliangas
geograficas ou baseadas em interesses comuns, que atuem como mediadores
e defensores de valores, de principios e da legalidade — a que se acrescenta o
behavioral power (Habeeb, 1988) — para conseguirem vantagens em negocia-
¢Oes em que a balanga do poder tende para os mais poderosos. Sera necessario
apostar nas questoes fundamentais e estratégicas, com base numa diplomacia
de nicho alicer¢ada no conhecimento e expertise do pequeno estado no do-
minio em discussdo; ou fazer valer argumentos, recorrendo a uma assertivi-
dade informada, a movimentos de antecipacdo ou a factos consumados nas
situagoes de bargaining, as quais os estados mais fortes recorrem, sobretudo
nas questoes de cardcter distributivo — econdmico e securitdrio —, pois, nas
situagdes regulativas, os argumentos morais e legais tém maior vencimento
(Panke, 2012b).

A vantagem competitiva ao nivel empresarial concretiza-se «quando a
taxa de rentabilidade a longo prazo de uma empresa é superior a média da
industria num dado mercado ou segmento de mercado» (Freire, 1997, p. 224).
Porter (1998 [1985]) considera duas estratégias basicas e mutuamente exclusi-
vas para a sua construcdo: lideranca pelo custo e diferencia¢do; e defende que
as vantagens competitivas sejam sustentaveis e mantidas ao longo do tempo,
o que conduz a estratégias defensivas, uma vez conquistadas. Contudo, Au-
rik et al. (2015) e McGrath (2013) demonstram que, num ambiente de rapida
evolugao tecnolégica e de globalizagao, as vantagens competitivas sao de curta
duragdo e sucedem-se por ondas, levando as empresas a protegerem-se da
concorréncia, reinventando e reconfigurando continuamente os seus negocios
para manterem os clientes e atrairem novos.

Passando a vantagem competitiva das nagdes, Porter (1990) diz-nos que
as caracteristicas do ambiente nacional que influenciam o desempenho in-
ternacional das empresas se combinam num «diamante», no qual quatro de-
terminantes — disponibilidade de fatores de produgdo avancados, procura
doméstica exigente e sofisticada, existéncia de uma rede dindmica de indus-
trias de suporte agrupadas em clusters regionais e setoriais, e a sofisticagao
das estratégias, a estrutura e o elevado grau de rivalidade entre as empresas
que competem num determinado setor — se influenciam e interagem entre
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si. Quanto mais sofisticadas forem estas interagdes e mais dindmicos, inova-
dores e produtivos forem os componentes destes determinantes, mais capaz
de construir vantagens competitivas sustentaveis serd uma economia no seu
todo; cabendo ao Estado um papel influenciador, motivador e promotor de
politicas de apoio a competitividade das industrias, da educagéo, da ciéncia,
que crie infraestruturas e promova as empresas na sua internacionalizagdo e
atraia IDE.

Para Porter e para o World Economic Forum (WEF) (2016), a competitivi-
dade das economias mede-se também pelos pilares em que assenta: as menos
desenvolvidas e pior posicionadas naqueles indices concentram-se na explo-
racdo de requisitos basicos — como as matérias primas em bruto — e vio
evoluindo para a promogdo da eficiéncia dos fatores de producao, atingindo
a maior competitividade ao apostarem nos fatores de inovagéo e de sofistica-
¢ao dos negdcios, situando-se Portugal neste grupo. Rebelo de Sousa (2014a),
alternativamente a Porter, propoe trés diamantes da vantagem nacional: o
macroeconomico, baseado em politicas estruturais promotoras da interna-
cionalizac¢éo e do investimento, dinamizado pelo Estado; o microeconémico,
centrado na dinamizagdo da gestdo e da competitividade das empresas; con-
fluindo ambos para o «Diamante da Relatividade Econémica», dinamizado
pelos cidaddos através do seu voto, e que conduz a dindmicas de desenvol-
vimento indutoras de padrdes cada vez mais elevados de prosperidade e de
desenvolvimento econémico e social, destacando o papel dos cidadéos, até
entdo, relativamente ignorado.

A EOA surge como uma alternativa ao modelo neocldssico da constru-
¢do das vantagens competitivas. Kim e Mauborgne comegaram por associar
a EOA ao universo empresarial, aproximando-se, ao longo dos anos, ao uni-
verso dos estados:

Blue ocean strategy for national development is about trans-
forming the public sector on the local, state, and national level
with high-impact, low-cost initiatives that cut across ministries,
agencies, NGOs, and municipalities. Across the globe govern-
ments are increasingly using blue ocean strategy to deliver
higher value to citizens at lower cost. (Kim & Mauborgne, 2017)

Para os autores, a EOA fundamenta-se na inova¢ao com valor, ou seja,
«em vez de se concentrar em vencer a concorréncia, concentra-se em tornar
a concorréncia irrelevante por meio da cria¢do de mais valor para os com-
pradores e para a empresa, desbravando assim um novo espago de mercado
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nao disputado» (2016, pp. 42,46). Destarte, operacionalizam-se os conceitos
de «oceano azul» (p. 33) e de «oceano vermelho» (pp. 32-3):

(...) os oceanos azuis sdo espagos de mercado ainda néo explo-
rados, onde se pode criar a procura e onde existem oportuni-
dades de elevado crescimento e rentabilidade. (...) a maioria é
criada a partir de ramificagbes dos oceanos vermelhos que se
expandem para la dessas fronteiras.

Nos oceanos vermelhos, as fronteiras das industrias estdo de-
finidas e sdo unanimemente aceites. As regras do jogo e da
concorréncia sdo conhecidas por todos. (...) as empresas ten-
tam superar as suas rivais para conquistarem uma quota maior
da procura existente. A medida que o espaco de mercado vai
ficando cada vez mais “povoado”, as perspetivas de lucro e de
crescimento vdo diminuindo. Os produtos tornam-se meras
mercadorias indistintas e a ferocidade da concorréncia mancha
as aguas de sangue, tornando o oceano vermelho.

Num oceano azul, cria-se um novo mercado que permite a empresa desta-
car-se dos seus concorrentes, atraindo clientes dispostos a pagarem um prego
estratégico que nao os afaste da fruicdo de um bem ou servi¢o que considerem
unico. Os autores provam que € possivel conjugar a diferenciagdo e alideranga
pelo custo: nao pelo prego mais baixo, mas pelo pre¢o de mercado que garante
a mesma ou melhor satisfacao aos clientes e proporciona a melhor margem ao
vendedor. Tal consegue-se recorrendo a quadros estratégicos representativos
das curvas de valor do que é oferecido pela empresa e pela concorréncia, que
assinalam o posicionamento a adotar e as formas de melhor se aproveitarem
as oportunidades; e a estrutura dos campos de agdo, que identifica os fatores a
introduzir de novo e a melhorar na oferta existente, tal como aqueles que po-
dem ser diminuidos ou eliminados dessa oferta, pois nao representam valor
para os clientes.

A logica da EOA centra-se na procura e na satisfagdo das necessidades de
um vasto numero de clientes e ndo, como na légica neoclassica, pela aposta
numa crescente oferta segmentada e numa maior eficiéncia na exploragao dos
fatores de produgdo, o que, para Kim e Mauborgne, conduz a uma concorrén-
cia exacerbada pelo excesso de oferta, cada vez mais indistinguivel, em que os
concorrentes se destroem mutuamente e as margens diminuem, conduzindo a
oceanos vermelhos, onde s os mais fortes sobrevivem. Uma EOA submete-se
a oito principios orientadores: quatro de cria¢ao e formulacgdo e quatro de im-
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plementagdo, que procuram reduzir os riscos (de procura, de planeamento, de
escala, de modelo de negdcio, organizacional, de gestao, de sustentabilidade e
de renovagio) a que a empresa esta sujeita.

3. As Estratégias Oceano Azul e o Uso do Mar por Portugal

Podemos agora focar-nos na situagio vivida por Portugal, no contexto da sua
integragdo na UE e na Moeda Unica — que ndo se poderdo considerar suces-
sos inquestionaveis por via das «fortissimas disparidades entre os estados que
as compoem, [que] acabaram por se traduzir em baixos niveis de crescimento
econdmico e criagdo de emprego» (Costa, 2016, p. 47) — e das sequelas pela
intervencao menos conseguida da troika (Soromenho-Marques, 2014).

Portugal vive num contexto geoeconémico e geopolitico no qual a atuagdo
de dois estados em particular — Alemanha e Espanha — podera representar
situacdes geradoras de preocupagdes e eventuais ameagas, ou seja, no con-
texto da EOA, oceanos vermelhos.

Apos a unificagao e transformagdo da «Alemanha de Bona» na «Alema-
nha de Berlim» (Soromenho-Marques, 2014, p. 25), esta procura assumir um
papel predominante, ou mesmo hegemonicol¥, na UE pela for¢a da sua eco-
nomia e da imposig¢do dos principios ordo-liberais que pratica (Bulmer, 2014),
prejudicando os paises mais fracos em seu beneficio. Todavia, Kunz (2015)
associa o conceito de hegemonia apenas a questoes de seguranca e defesa, afir-
mando que o dilema de seguranga neorrealista defensivo (Waltz, 2015 [1979])
estd desativado na Europa pela via da NATO e dos EUA; e Hoffman (2016)
considera que a Alemanha estd refém da sua Historia e concentrada em «set-
ting international norms over pursuing its own interests abroad» (p. 1), assu-
mindo, relutantemente, uma «leading from the center» (p. 5).

A Espanha adquire um papel cada vez mais preponderante na UE (procu-
rando ocupar o lugar do «4.° Grande» deixado vago pelo Reino Unido pela via
do Brexit (Gouveia, 2017), na NATO (estreitando as relagdes bilaterais com os
EUA (Center for Transatlantic Relations, 2017) e pela pujanca da sua industria
de defesa e poder militar (BMI Research, 2017)); e na economia portuguesa
(existindo uma profunda e assimétrica interdependéncia econémica favoravel
a Espanha) (Costa, 2009, p. 74)P. Logo, aparenta fazer sentido que a Espanha
tente tornar-se na «poténcia maritima predominante no setor Sul do Atlantico

1 vd. Mearshimer (2014 [2001]) e o neorrealismo ofensivo.

2 AEspanha é o primeiro mercado para as exportagdes portuguesas (21,4% em julho de 2017), e para
asimportacdes (30,3% em julho de 2017) (AICEP, 2017a), enquanto 7,1% das exportagdes e 3,9% das
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Norte» (Reis S. , 2014, p. 278), embora mantenha uma narrativa que real¢a a
cooperacao e as boas relacdes entre os vizinhos ibéricos (Montesinos, 2015).

Em face do exposto, sera verosimil que o interesse alemao seja o de im-
plementar uma estratégia de refor¢o da sua hegemonia; agravada, no que nos
diz respeito, pela dindAmica espanhola na economia azul e na aquisi¢do de
protagonismo no seio da NATO e da UE e pelo facto de Portugal se situar
numa posic¢ao periférica numa UE balanceada a Leste, e de nao se inserir es-
truturalmente nas aliangas politicas, econémicas e ideoldgicas da Alemanha,
provavelmente convenientes a Espanha.

Considera-se, portanto, a ameaga de uma «europeizagdo» do espago ma-
ritimo dos estados da UE, justificada pela sua importancia para a Humani-
dade, em face das alteragdes climaticas, da necessidade de proteger o ambiente
(Fernandes M. , 2015, p. 107) e da possibilidade de criagdo de sinergias, que
poderao conduzir a uma gestao «conjunta» com base em Bruxelas (Cierco &
Silva, 2015, pp. 151-3). No caso portugués, a falta de tecnologias proprias e
de investimento concreto no uso do mar podem levar a que a UE e/ou a Ale-
manha procurem adquirir vantagens, justificando-se com a «passividade» de
Portugal e com o facto de haver quem esteja interessado em investir e em criar
riqueza a curto prazo (Fernandes M. , 2015, p. 108). Silva Ribeiro (2008, p. 35)
alerta para uma eventual «nova» Conferéncia de Berlim (1894-95), em que o
mar seja repartido pelas maiores poténcias em detrimento das mais pequenos
e daqueles que ndo demonstrarem capacidade tecnologica e financeira para a
sua «exploragdo efetiva», sustentada numa «retdrica igualitaria, baseada no
conceito do mar como recurso comum, cujo proposito final é a satisfagao das
ambi¢des dos mais poderosos».

A alternativa para operacionalizar e afirmar geopoliticamente «os interes-
ses criticos de Portugal» (Romana, 2015, p. 1) — e evitar os oceanos vermelhos
altamente concorrenciais acima descritos — esta no uso do mar, aproveitando
uma posi¢ao geografica arquipelagica unica na confluéncia de trés continen-
tes, as boas relacoes e a boa imagem que mantém com os paises atlanticos,
em especial EUA, Reino Unido e Brasil, a lusofonia e a didspora portuguesa,
e todas as possibilidades econémicas que se abrem com a explora¢ao de um
cluster do mar assente no desenvolvimento de varias atividades no Mar Ter-
ritorial e na Zona Econdémica Exclusiva (ZEE), ndo esquecendo o potencial de
exploracdo de recursos maritimos vivos e ndo vivos na sua plataforma conti-

importagdes espanholas se destinaram a Portugal, correspondendo, respetivamente, a0 5.° e a0 8.°
lugar em 2016 (AICEP, 2017b).
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nental que pode ser expandida ap6s uma resposta favoravel a submissao de
um pedido de expansao da plataforma continental para além das 200 milhas
junto da Comissdo das Nagdes Unidas para o Direito do Mar (CNUDM).

Partindo dos relatorios Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020 (MAM-
-DGPM, 2013), Hypercluster da Economia do Mar (SAER, 2009) e Blue Growth
for Portugal (Cotec, 2012), consideramos que Portugal pode explorar com su-
cesso um cluster do mar, articulando os quatro determinantes que constituem
o seu «diamante» (cf. Porter, 1990), visando melhorar o seu desempenho e
diminuir riscos, com recurso a inputs fornecidos ou inspirados pela EOA.

No respeitante ao primeiro determinante, serd essencial que Portugal
acrescente um maximo de valor aos seus recursos naturais — minerais, ener-
géticos, biotecnolégicos —, incorporando tecnologia e inovagdo com origem
na ciéncia e inddstria nacionais, e também, provenientes de IDE, atraindo
empresas e paises capazes de estabelecerem parcerias mutuamente vantajosas
e duradouras (Cunha, 2011; Ribeiro J. F., 2014, 2016; Lima, 2016), servindo-se
dos quadros estratégicos e das estruturas dos campos de a¢ao da EOA para
melhor avaliar as oportunidades a explorar, comparando-as com as estra-
tégias concorrentes, identificando, assim, as melhores modalidades de a¢ao,
metas e clientes alvo a atrair.

Quanto ao segundo determinante — promocao da sofisticagao e do valor
do mercado interno —, a introducio de produtos inovadores a precos aceita-
veis, obrigando a aumentar a rivalidade entre as empresas para aumentarem
a satisfagdo dos clientes, dinamiza e refor¢a a economia portuguesa para me-
lhor competir internacionalmente; reduzindo-se, assim, o risco da pequena
escala do mercado e do nimero de clientes, aumentando a procura (Kim &
Mauborgne, 2016, pp. 309-11), para a qual o turismo é também preponderante.

O terceiro determinante, um cluster do mar de per se dinamico e eficiente,
podera ser edificado a partir dos «vasos irrigadores» (Cotec, 2012), insistindo
nos portos, transportes maritimos, construcao naval e pescas, dando relevo ao
porto de Sines como hub energético e ponto de transhipment e cabotagem para
o Norte da Europa, atraindo empresas de navegacao e de servicos que o dina-
mizem. Esta pode ser a solugdo para reconfigurar setores tidos por tradicionais
e pouco inovadores, dinamizando-os com a atragdo de empresas e de negocios
como as energias renovaveis offshore e a biotecnologia, empenhando institui-
¢des de ensino e de I&D na busca de solucdes que acrescentem valor efetivo, di-
minuindo o risco de modelo de negdcio (Kim & Maughorne, 2016, pp. 166-94,
311; Cunha, 2011, p. 121; Ribeiro J. E,, 2016, pp. 234-6; Lima, 2016, pp. 100-5).
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Relativamente ao quarto determinante, Portugal podera reduzir o risco
de planeamento (Kim & Mauborgne, 2016, pp. 125,7), apostando num cluster
do mar competitivo e inico — pela sua localizagdo geografica e proximidade
as principais rotas maritimas, acesso a recursos naturais, ponto de entrada e
de saida da Europa, num pais pacifico e globalmente bem relacionado, com
custos de fatores competitivos e recursos humanos capazes —, ajudando as
empresas a formularem e implementarem estratégias adequadas, exequiveis e
aceitaveis (Ribeiro A. S., 2010), auxiliadas pelas ferramentas da EOA, processo
no qual o governo tem um papel genético (Couto, 1988) essencial, ao indicar
os objetivos principais a seguir e o apoio as empresas (Costa 2009) capazes de
criarem oceanos azuis.

O papel do governo na dinamizac¢éo do cluster do mar — encarado como
uma estratégia particular inserida numa estratégia econémica geral — tor-
na-se fundamental neste processo: para além das politicas de targeting direto
as empresas que competem com base nos fatores de produgédo e aos clusters
que se procuram internacionalizar, e indireto naquelas que competem pela
via da inovagao, sofisticacdo dos mercados e de clusters ja desenvolvidos e
implementados (Porter, 1990; Costa, 2016), havera que gerir a politica de pro-
mogao do pais no exterior, ao nivel econdmico e na atracdo de IDE através
da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP), e
também da gestdo dos apoios publicos as empresas em processo de interna-
cionalizagao através de uma agdo seletiva da Agéncia para a Competitividade
e Inovagao (IAPMEI). A EOA insiste em processos justos e inclusivos, em que
Estado, empresas/empresarios e trabalhadores/empregados se juntam para
promoverem o bem-estar e a prosperidade de todo o pais e de todos seus os
cidadaos, em consonancia com as conclusdes da Nova Teoria da Relatividade
Econdémica de Rebelo de Sousa (2014).

Avancemos, agora, para as estratégias gerais, seguindo o input tedrico de
Cabral Couto (1988) e Silva Ribeiro (2010), promovendo “uma abordagem
sistémica das componentes politico-diplomatica, econdmica, de defesa e se-
guranga, cultural e cientifica do estudo do mar” que tem por elemento funda-
cional uma «cultura estratégica de matriz ocednica» (Romana, 2015, p. 1)BL.

3 Para este autor, «(...) a cultura estratégica contempla os valores, simbolos e padrdes culturais que
modelam a posicdo dos povos, e em especial as suas elites, em relacdo a defesa e a forma como é
garantida a seguranga nacional: instrumentos adaptados; mobilizagdo da sociedade; posigdo do
Estado na hierarquia da ordem internacional e capacidades de afirmacéo de uma estratégia nacio-
nal.» (Romana, 2016, p. 13).
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A estratégia economica geral, para além de incidir no cluster do mar,
devera atender a qualidade das relagdes entre as institui¢des politicas e
econdmicas e da sua capacidade para criarem um «circulo virtuoso» (Ace-
moglu & Robinson, 2015, pp. 397-9); associar o crescimento azul maritimo
ao crescimento verde ambiental, aumentando a autonomia e a eficiéncia ener-
géticas, descarbonizando o seu consumo (Cunha, 2011; MAOTE, 2015); ao
potencial do pais como hub energético (Silva A. C., 2016; Ministério do Mar,
2016); aos beneficios que o Transatlantic Trade and Investment Partnership
(TTIP) aportaria a uma economia ja aberta e diversificada (Ruzekova, 2016);
facilitar as exportagdes para os EUA e atrair o seu IDE, diminuindo a depen-
déncia da China, Angola e Espanha; e refor¢ar a posicao de Portugal como
pais charneira e facilitador num triangulo Atlantico Norte, Sul e Europa que
liga as regides por agora mais desenvolvidas da Terra (Lima, 2016), criando
um oceano azul geopolitico e geoeconémico de dificil imitagao.

Quanto a estratégia militar geral, Portugal deverd pugnar por manter in-
tactas as suas zonas de responsabilidade em termos de segurancga, busca e
salvamento maritimo, assegurar o desenvolvimento econdmico e preservar o
ambiente (Bueger, 2015); garantindo a sua soberania sobre territorios, recur-
sos e conhecimentos suscetiveis & cobi¢a de poténcias, que alegando a prote¢ao
dos global commons, desejem expandir as suas areas de influéncia geopolitica
e geoestratégica (Germond, 2015). Para tal, considera-se necessario reforcar a
operacionalidade da Marinha na sua vertente de «Duplo Uso», em conjugagao
com a For¢a Aérea, e aproveitar o esfor¢o tecnolédgico e cientifico que ambas
tém desenvolvido no sentido da implementag¢ao de uma Economia de Defesa
no Pais (Neves, 2013), (Morgado, 2016).

A estratégia diplomatica portuguesa geral assenta, segundo o Conceito
Estratégico de Defesa Nacional (CEDN) em vigor (Governo de Portugal, 2013)
e Severiano Teixeira (2010), em trés vetores principais: UE, NATO e Luso-
fonia; nao esquecendo o Magrebe e os paises asidticos. Consideramos que a
burocracia europeia, a hegemonia econémica alema e a incapacidade de fazer
prevalecer os seus pontos de vista tém afastado Portugal da UE, aproximan-
do-a de um oceano vermelho. Portugal podera encontrar varios oceanos azuis
compensadores e equilibradores noutras partes do Globo (Pereira, 2007) que
lhe confiram massa critica para poder exercer alguma influéncia na UE.

Destacamos nas relagées com os EUA o aproveitamento/reconfiguragao
das Lages e dos Agores, o potencial de Sines e a entrada de fundos americanos
(e também canadianos e mexicanos) na banca que podem arrastar IDE (Silva

94



Ciéncias e Politicas Ptblicas | Public Sciences & Policies

0 uso do mar como Estratégia Oceano Azul para a internacionalizagéo de Portugal: algumas reflexdes
L.D.Ramos + C.G. Costa

A.C., 2016; Berenguer, 2017). Reforgar as relagdes com o Reino Unido, even-
tualmente enfraquecido negocialmente pelo Brexit, ¢ uma oportunidade para
estreitar relacdes economicas, cientificas e de defesa (Meireles, 2017). No res-
peitante ao Atlantico Sul, urge dinamizar as relagdes com o Brasil, sendo a sua
pujan¢a econdmica nas areas alimentar, energética e de defesa oportunidades
a nao perder, para que se ancore, de vez, uma parceria estratégica entre os dois
paises (Duarte, 2014; Silva J. R., 2014). Em Africa, Portugal podera revitalizar
as relacdes com Mogambique (em termos energéticos, diminuindo a depen-
déncia de Angola); apostar em Cabo Verde, estreitando relagdes econémicas e
de seguranga (Monteiro F., 2015), cercando as Canarias de influéncia portu-
guesa; ndo esquecendo as oportunidades de coopera¢ao na agricultura e ener-
gia solar com Marrocos. Finalmente, apostar nos paises nordicos e em Israel
como parceiros tecnoldgicos para desenvolver o uso do mar e a exploragao
energética (Ribeiro J. F., 2016) seriam excelentes oportunidades, ndo descu-
rando desenvolver a cooperagdo bilateral com as maiores poténcias asidticas.

Uma estratégia geral psicossocial concentrar-se-ia na capacidade de atrair
e construir, através de soft power, aliancas que permitam manter a seguranga
do Pais e desenvolver o uso do seu mar, recorrendo a uma estratégia de co-
municagao eficaz e coerente junto das audiéncias alvo criticas (IESM, 2009)
a quem ¢é necessario demonstrar a atratividade e a fiabilidade de Portugal.
Tal consegue-se através de capacity building nas institui¢oes internacionais
(Panke, 2012a, 2012b); e, tendo como exemplos a Franga com a francofonia
(MAEDI, 2017) e a Espanha com o Instituto Cervantes (2017), desenvolver
as atividades do Instituto Camdes, ndo o limitando aos paises menos desen-
volvidos, articulando o seu papel com o do AICEP na atragdo de IDE e de
trocas comerciais, fomentando uma diplomacia ndo s6 politica, mas também
econdmica e cultural (Pereira, 2007). Esta comunicagao eficaz podera recor-
rer aos ensinamentos da EOA: alinhar o valor para os compradores (aliados
e parceiros de Portugal), juntamente com o lucro para os produtores (cresci-
mento econdmico, saldos macroeconémicos positivos e lucros) e a satisfacao/
bem-estar para as pessoas que para tal trabalham (os portugueses) (Kim &
Mauborgne, 2016, p. 246).

No ambito de uma estratégia integral, consideramos que uma estratégia
de internacionalizagdo baseada no uso do mar para Portugal obedece aos
principios da importancia do objetivo, da economia de esfor¢o e da liberdade
de ac¢do, respetivamente validados pelas provas da adequabilidade, exequi-
bilidade e aceitabilidade (Ribeiro A. S., 2010). Tal deve-se ao potencial que
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acarreta de desenvolvimento para o pais, criando riqueza, desenvolvimento,
emprego e algum orgulho nacional, estando alinhada com o CEDN vigente.

E no uso do mar que melhor se materializam os objetivos que se podem
considerar mais importantes para a seguranca e defesa nacionais e a segu-
ranga economica, e que mais favorecem o interesse nacional; onde se concen-
tram as oportunidades e os pontos fortes com maior valor, embora existam
ameagcas e vulnerabilidades a reduzir e eliminar, sendo aqui que melhor e mais
adequadamente se exploram as sinergias internas e externas consistentemente
com a nossa cultura e com o contexto politico interno (Ribeiro A. S., 2010).
Dispondo o Pais de escassos recursos humanos e financeiros, concentrar-se
no uso do mar aumenta a exequibilidade da estratégia sugerida pela via das
economias de esforco que se podem alcangar. A liberdade de acdo adquirida
pelo Pais ao atuar de forma conjunta e articulada na UE, na NATO e no seio
da Lusofonia, portanto, em trés cendrios e com trés tipos de interlocutores
distintos, potencia a sua eficdcia e aceitabilidade.

4. Conclusdes
Ao iniciarmos esta investiga¢do, perguntavamos como Portugal conseguiria
aumentar a sua competitividade e o bem-estar dos seus cidaddos, melhorando
as suas vantagens competitivas nos «oceanos vermelhos» onde ja compete e
que associamos a UE; desenvolvendo, paralelamente, «oceanos azuis» centra-
dos no uso do mar.

A investigagao desenvolvida até a data permite-nos identificar as seguin-
tes tendéncias:

» Apesar das dificuldades competitivas (pais de pequena dimen-
sao politico-econdmica e periferia geografica), ndo seria prudente
para Portugal abandonar a via dos «oceanos vermelhos», de forma
abrupta, trocando-a por uma inflexdo para o Atlantico, conside-
rando que o mar representa, em termos de contributo direto e
indireto, menos de 10% do PIB (Banco BPI, 2015). Efetivamente,
concluimos que é nos «oceanos vermelhos» identificados que se
concentram os principais movimentos financeiros e comércio ex-
terno portugués, fluxos determinantes do processo de internacio-
nalizacio (INE, 2017).

= Portugal tem condi¢bes para recorrer aos principios da EOA no do-
minio do uso do mar, pelo que, acreditamos, podera diferenciar-se
claramente dos seus parceiros da UE e construir «oceanos azuis»,
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através de uma aposta simultanea em tecnologias e meios, aces-
siveis e sustentaveis, obtendo, assim, algumas fontes de lideranga
pelo custo e pela capacidade de atragdo de um elevado numero de
parceiros econdmicos potenciais, ao situar-se centralmente entre
trés continentes.

= O «oceano azul» que Portugal pode desenvolver e utilizar tem con-
digoes para se fundamentar em soft power capaz de atrair — através
de uma comunicagdo e de uma diplomacia eficazes — outros paises
para redes de aliancas e de parcerias assentes nas vantagens especi-
ficas de Portugal: (i) uma posicdo geografica privilegiada, (ii) a exis-
téncia de recursos maritimos que alavancam um desenvolvimento
econémico baseado num cluster do mar pujante, (iii) uma forma
de estar no mundo assente numa vocagdo historica ocednica que
permite fazer confluir a UE, o Atlantico e a Lusofonia; (iv) reforco
das capacidades militares ao nivel da seguran¢a maritima. Todos
estes fatores configuram um processo justo e inclusivo, gerador de
compromisso e de confian¢a em toda a sociedade portuguesa e na
diminuigao dos riscos de escala, de modelo de negécio, de planea-
mento, de gestdo e de sustentabilidade.

Acreditamos que assumir o uso do mar como uma EOA para a interna-
cionalizagdo de Portugal consubstancia-se numa légica de atuagdo estratégica
integral, que se considera adequada, exequivel e aceitavel, que o encare como
o caminho para o Pais se internacionalizar a escala global, reconfigurando-
-se competitivamente. A partir do mar, Portugal podera detetar e competir
em mercados alternativos com menor concorréncia e maior rentabilidade: os
«oceanos azuis»; sendo também este o ponto de partida para enfrentar a con-
corréncia com vantagens competitivas distintivas nos mercados — «oceanos
vermelhos» — onde é impossivel deixar de competir. Serd, entdo, importante
identificar detalhadamente e apoiar os setores de atividade, no mar e em terra,
nos quais se possam desenvolver «oceanos azuis», e também, «oceanos verme-
lhos» com efetivo potencial de crescimento e sustentabilidade.

Sendo que a inatividade ou auséncia de iniciativa neste dominio abrira
caminho a outros players (membros da UE e outros), deixarfamos como pista
de investigagdo para futuros trabalhos o delinear de um projeto que, com re-
curso a know-how e financiamento nacionais poderia fazer ganhar, a nossa
dimensao, hard power econémico e militar; e, sobretudo, contribuir para criar
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smart power eficaz e efetivo, atraindo as melhores parcerias estratégicas com
pessoas, empresas e estados que maximizem o uso do mar portugués em be-
neficio de todos.
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Refugiados em imagens:

Contributos da Etnografia Visual

MAFALDA CARAPETO*

Resumo

A chamada «crise de refugiados» desencadeou
a corrida as fronteiras por parte dos meios de
comunicagdo social. Através da sua perspetiva,
divulgam por imagens os acontecimentos que
resultam na construgdo de uma representagdo
do «refugiado». A tendéncia representativa
deste fenédmeno assenta numa perspetiva mo-
nocular, que influencia a opinido coletiva, vin-
cando a relagdo entre o «eu» e o0 «outro». Uma
primeira pessoa fotografa para uma segunda
pessoa sobre uma terceira pessoa. Neste senti-
do, a perspetiva monocular chama a discusséo o
olhar panético de Michel Foucault, pois a tercei-
ra pessoa, o «refugiado», é vista sem ver, sem
ter a oportunidade de se «defender» da repre-
sentacdo que lhe é atribuida. Como consequén-
cia, a constante reproducéo de imagens torna o
fenémeno universal aos olhos de quem as vé.
Neste artigo pretendo abordar a representagdo
que é elaborada dos sujeitos «refugiados». Para
tal recorro a anélise do contetido das imagens e
a anélise de discurso.

Palavras-chave: Refugiados; Representacdes;
Antropologia visual; Perspetiva Monocular

Abstract

The so-called “refugee crisis” triggered a media
rush to the borders. Through the perspective of
the media, images of the events are disseminated
and result in the construction of a representation
of the “refugee”. The representative tendency of
this phenomenon is based on a monocular per-
spective, which influences collective opinion,
emphasizing the relationship between the ‘I’ and
the ‘other’. A first person takes photographs for a
second person about a third person. In this sense,
the monocular perspective calls to the discussion
Michel Foucault’s panoptic view; the third per-
son, the “refugee”, is seen without seeing, with-
out having the opportunity to “defend” the rep-
resentation attributed to them. As a consequence,
the constant reproduction of images makes the
phenomenon universal in the eyes of those who
see the images. In this paper | intend to approach
the representation of the subject “refugees”. For
this | turn to content analysis of the images, as
well as discourse analysis.

Keywords: Refugees; Representations; Visual
Anthropology; Monocular Perspective
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1. Introducdo

O artigo aqui apresentado esta inserido no ambito das representagdes. Trata-se
de uma investigacao sobre a forma como os «refugiados» sao representados em
imagens fotografadas, num contexto de securitizagao, por agéncias de comu-
nica¢io internacionais e posteriormente disseminadas por jornais portugueses
de grande tiragem, entre 2014 e 2016. O meu interesse esteve em compreender
como estas imagens constroem a representa¢ao social do refugiado.

A pesquisa esta inserida num contexto de securitizagao, que desde o 11
de Setembro de 2001 passou a ser uma tendéncia universal e deste modo a ter
uma especial atengdo por parte de varios especialistas das ciéncias sociais, en-
tre os quais os antropologos. Posteriormente, os ataques de Madrid e Londres,
em 2004 e 2005 respetivamente, vieram reforcar a ideia de que é necessario
aumentar a securitizagdo da Europa.

«Refugiado» é um termo que entrou, nos ultimos anos, no léxico do quo-
tidiano, tornando-se aparentemente uma condi¢cdo popularmente entendida.
Para tal contribuem a magnitude dos ntimeros, 21,3 milhdes de individuos, e
também a orienta¢ao dos fluxos: em dire¢do a Europa. Ndo obstante o conti-
nente europeu ser o destino de uma parte menor de todos quantos procuram
refugio, foi sendo criada a ideia de que se trata de fluxos de tal modo massifi-
cados que sdo incomportaveis para os paises europeus.

Estima-se que cerca de 53 por cento dos refugiados que se encontram em
todo o mundo vém, unicamente, de trés paises: Siria com cerca de 4,9 mi-
lhoes, seguindo-se o Afeganistdo com 2,7 milhoes e a Somalia com 1,1 mi-
lhoes (UNHCR, 2017). Estes numeros sdo, em parte, resultado do conflito
armado na Republica Arabe da Siria, que vai no seu quinto ano consecutivo.
Como consequéncia, em 2015, a excecao de 1993 (UNHCR, 2017:19), foram
registados os niveis mais elevados de deslocamento forgado em todo o mundo
desde a Segunda Guerra Mundial, com um aumento dramatico do niumero
de refugiados, requerentes de asilo e também de deslocados internos (IOM,
2017). Uma outra consequéncia deste conflito é a relagdo, por vezes explicita
entre imigragao, refugiados e terrorismo islamico. Este aspeto deve-se ao facto
de o conflito sirio ter atraido milhares de combatentes estrangeiros, incluindo
cidadaos da Unido Europeia (UE), titulares de dupla nacionalidade.

A generalidade das pessoas tomou contacto com a «crise» migratdria através
da comunicagao social. Nao conhecem pessoas que sejam requerentes de asilo
oua quem tenha sido concedido o estatuto de refugiado. A condigdo e identidade
do refugiado é construida a partir do modo como estes lhe sido apresentados.
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Neste artigo, tenho interesse em compreender de que modo se articulam
os produtos visuais, a percegdo e a representagdo em torno dos «refugiados»:
de que modo os sujeitos refugiados, presentes ou em transito, sao representa-
dos em documentos visuais na era da fortificagdo da Europa?

A fundamentag¢io desta questdo decorre, em parte, do modo como a re-
visao de literatura tem evidenciado, por um lado, uma liga¢ao direta entre
imagem e construgdo da opinido publica (Sjoberg & Rydin, 2008) e, por outro
lado, da constatagdo de uma tendéncia de representagao do refugiado como
um «mar de humanidade» (Malkki, 1996), negando-lhes uma dimensao de
individualidade.

2. Refugiados e imagem num contexto de securitizagao

A polissemia da imagem permite que os seus mais variados significados este-
jam inseridos em dois grupos — denotativos e conotativos —, como observado
por Rodrigues (2007). A denotagdo, segundo Barthes (2014), ¢ a «perfeigao
analogica», que para o senso comum define a fotografia. Segundo o mesmo
autor, quando descrevemos uma fotografia, ja alteramos a sua estrutura, uma
vez que uma lingua ja constitui uma conotagao. Assim, quando uma imagem
¢ interpretada num determinado contexto, num sentido figurado e simbd-
lico, é-lhe atribuido um sentido conotativo. Aquilo que esta representado na
imagem tem conotagdo com o contexto em questdo, como, no caso especifico
desta pesquisa, os «refugiados» sdo imaginados em campos de refugiados, por
exemplo.

A questdo do deslocamento em massa de pessoas ndo é uma novidade
na nossa histéria. Como referido por Amante (2017), «<a migragao internacio-
nal faz parte de um conjunto bastante alargado de movimentos que generi-
camente, classificamos como mobilidade humana». Sendo esta uma caracte-
ristica inerente aos humanos, sdo varias as formas e tipos que pode assumir,
tendo o seu conceito de ser constantemente atualizado. Este apresenta-se
como um fenémeno de varias dimensdes: demograficas, sociais, culturais e
politicas (Amante, 2017). Em 2015, segundo o site da Organizag¢ao Internacio-
nal para a Migragao (2017), o nimero de pessoas a viver fora do seu pais de
origem era de 244 milhdes, perfazendo o nimero mais elevado de migrantes
alguma vez registado.

Como mencionado anteriormente, a exce¢do de 1993, 2015 foi o0 ano que
registou os niveis mais elevados de deslocamento for¢ado em todo o mundo
desde a Segunda Guerra Mundial, com um aumento dramatico de refugiados,
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requerentes de asilo e deslocados internos. Como referiu Said (1994), o asilo
tem sido uma condigao irremediavelmente permanente ao longo da histéria.
Se 0 «colocarmos em justaposicao com o rapido fluxo de imagens, textos e
sensacdes mediatizadas, temos uma nova ordem de instabilidade na moderna
produgdo de subjetividades» (Appadurai, 2004:15). Atualmente, as imagens
desempenham um papel crucial, determinando o modo como construimos
a nossa representagao da realidade, visto que a informagdo que nos ¢ forne-
cida depende cada vez mais de imagens (Wright, 2000). A criagao de qualquer
imagem esta sempre vinculada a uma causa ou a um fim especifico, seja ele
religioso, politico, ideoldgico, publicitario, educacional, informacional ou ar-
tistico (Rodrigues, 2007).

Estando os conflitos sociais e politicos cada vez mais presentes nos média
(Kellner, 2005), a cultura popular tem sido o elemento chave para promo-
ver o medo e a popularizagdo das atitudes hostis dos refugiados (Zembylas,
2010). Esta «cultura» expde o poder que a imagem e os média audiovisuais
detém no modo como nos relacionamos quando construimos o significado
(Campos, 2011). Oferecem a possibilidade de constru¢ao de «Eus» imaginados
e de mundos imaginados (Appadurai, 2004:14). E, como argumenta Butler
(citado em Sigona, 2014), o sujeito «nunca esta totalmente constituido, estd é
repetidamente constituido». A este respeito, as narrativas sobre «refugiados»
sao produzidas dentro de um conjunto de discursos e relagoes de poder pré-
-concebidas. A representacdo que é feita dos mesmos pode ser vista como um
exemplo do que Bourdieu (citado em Sjoberg & Rydin, 2008) chama de «vio-
léncia simbdlica», 0 modo como a comunicagdo é usada como forma de poder,
reforcando a discrimina¢do de um determinado grupo. Ha uma orientagao
para generalizar esta condi¢dao como uma histdria tnica. Os refugiados ja nao
representam casos individuais, mas sim um fendmeno de massas (Agamben,
2008). Existe uma tendéncia para universalizar «o refugiado» como um «tipo»
especial de pessoa, ndo s6 numa representagdo textual, mas também na sua
representacdo fotografica (Malkki, 1995). Tal como referido por Sigona (2014),
os diferentes estudos sobre refugiados mostram como as organizagdes huma-
nitarias frequentemente recorrem a um vocabuldrio de trauma e vulnerabili-
dade para descrever a condi¢ao do refugiado. Esta moldura discursiva opera
em conjunto com outras formas de interven¢ao, como os média, produzindo
os refugiados como uma categoria universal e sem historia. Harrell-Bond &
Voutira (1992) afirmam que a codificagdo que se mantém na defini¢do do
«refugiado», é de «imagens de dependéncia, desamparo e miséria». Aspetos
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destacados, também, por Malkki (1996), que diz que a universalizagao de pes-
soas deslocadas em «refugiados», nao tendo em consideragao as suas espe-
cificidades politicas, historicas e culturais, as praticas humanitarias, tende a
silencia-los.

E, portanto, a imagem que emoldura o pensamento coletivo. Todavia,
Sontag (2012:31) refere que as fotografias nada podem explicar, sdo inesgo-
taveis convites a deducdo e especulacdo. Sao uma moldura que tenta fazer
visivel, ndo sé os refugiados como também as suposi¢des em torno dos mes-
mos (Szorényi, 2006), ja que muitas das fotografias que vemos de refugiados
obedecem a um padrio preestabelecido (Wright, 2000). A fotografia nunca é
mais do que um canto alternado de «olhe», «veja», «aqui esta»; ela aponta com
o dedo um certo frente a frente (Barthes, 2015: 13).

Esta reproducdao de imagens, providencia uma «evidéncia» visual de
ideias que identifico como problemdticas — por exemplo a sugestdo de que
a condi¢ao de refugio consiste em ser passivo, calado e visualmente anénimo
(Szorényi, 2006). A singularidade de uma imagem, que representa a vida dos
«refugiados», rapidamente é assumida como algo comum e como parte do
mundo em que vivemos. Tal como mencionado por Malkki (1996), as con-
vengoes visuais que representam os refugiados e a linguagem crua das neces-
sidades humanas tém um efeito de construir o refugiado como uma presenca
meramente biolégica e demografica. O que estas praticas representacionais
fazem é humanizar num modo particular, criando uma humanidade sim-
ples, nua, vazia ou minima. Neste sentido, o conceito de bare life sugerido
por Agamben pode ser chamado a discussdo. A logica da exce¢do soberana
juntamente com o Estado-nagdo possibilitou o surgimento do refugiado e do
campo, onde o aparecimento da bare life se torna possivel (Bousfield, 2005).
Ou seja, os ambientes sociais estabelecem categorias de pessoas que tém pro-
babilidade de nelas serem encontradas (Goffman, 1980).

Ao mesmo tempo que os fotografos organizam as suas imagens para que es-
tas possam produzir certos significados, os assuntos que fotografam raramente
se situam em espago neutro. A palavra «refugiado» nao evoca apenas qualquer
pessoa que tenha procurado refugio ou asilo, mas sim, um «tipo» de pessoa
(Malkki, 1995). Zetter (1991:44) sublinha que rotular é um processo de estereo-
tipagdo que envolve desagregacao, padronizagao e a formulacao de categorias
evidentes. Construimos uma teoria do estigrma, uma ideologia para explicar a
sua inferioridade e dar conta do perigo que ela representa, racionalizando por
vezes alguma animosidade baseada noutras diferencas (Goffman, 1980).
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O facto de o fotdgrafo ter estado no contexto da imagem garante a socie-
dade que o que aquela imagem representa ¢ credivel e que nao necessita de
discussdo. A imagem possui autoridade. Se aceitarmos a formulagao de que
existem efeitos ideoldgicos inerentes a perspetiva monocular (Solomon-Go-
deau, 1986) e que estes efeitos desenvolvem relagdes de dominio, estamos em
condigoes de relacionar o que foi refletido até ao momento com o entendi-
mento do olhar panético de Michel Foucault.

No caso especifico dos migrantes e potenciais refugiados, as imagens sao
a representagao visual mais préxima que se obtém destes. Sendo os mesmos
visualizados através de uma perspetiva monocular, expressa ideologicamente,
que ja contém uma inten¢do de conduzir o pensamento da sociedade, pode-
mos dizer que estes sdo vistos sem ver, sio o objeto de uma informagéo, nunca
sujeito de comunicagdo (Foucault, 1975). Sdo percecionados apenas como al-
guém para ser visto, ndo alguém que também vé.

O migrante que aguarda nas fronteiras europeias, que enche as barcagas
no mediterrdneo, sabe que é visto, mas ndo sabe exatamente por quem e para
que efeitos. Nao tem como se «defender» da representacdo que é feita sobre si
proprio. Assim, a vigilancia é permanente nos seus efeitos, mesmo que des-
continua na sua a¢do (Foucault, 1975). O mais importante é que o refugiado
saiba que esta a ser vigiado das mais variadas formas, ndo s6 no local onde se
encontra como também fora deste. E pouco importante saber quem exerce o
poder, visto que ha uma maquinaria que assegura a dissimetria, o desequili-
brio e a diferenca (Foucault, 1975).

Quem esta submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso, retoma
por sua conta as limitacdes do poder, fa-las funcionar espontaneamente sobre
si proprio (Foucault, 1975). Assim e, independentemente da forma como os
refugiados atuam, se a ideologia da perspetiva monocular for de abrir um
campo de visibilidade com uma representagao negativa dos mesmos, qualquer
forma positiva de atuagao sera desvalorizada. Uma vez que uma coisa se torna
real — para aqueles que estdo algures a segui-la como «noticia» — ao ser foto-
grafada (Sontag, 2015: 28).

O modelo arquiteténico de Bentham é mencionado de forma simbdlica,
contudo a estrutura do edificio pode ser relacionada com uma imagem fo-
tografica. Os refugiados nao sabem por quem, onde, quando e como vao ser
representados. Os olhares que lhes sdo dirigidos enraizam-se numa relagao
entre centro-periferia. Os acontecimentos da periferia s6 se tornam significa-
tivos quando perturbarem o funcionamento do centro. Ou seja, embora seja
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excluido, o refugiado, ¢ simultaneamente incluido uma vez que continua a
«perturbar» as fronteiras e as respetivas normas (Zembylas, 2010).

3. Refugiados: construcio e representagao imagética

3.1 Corpus de analise

De forma a obter a representagio criada pela comunicagdo social portuguesa,
consultei imagens produzidas pelas seguintes agéncias: AFP, EPA, Lusa e Reu-
ters, posteriormente difundidas pelos jornais e revistas de grande tiragem
portugueses — Correio da Manhad, Didrio de Noticias, Expresso, Jornal de Ne-
gocios, Jornal de Noticias, Observador, Puiblico, Record e Visdo.

Realizei um levantamento que consistiu num total de 179 imagens, di-
vulgadas entre 2014 e 2016, e trabalhei com trés categorias de analise: Estado,
fronteira e refugiado. Utilizei o procedimento cldssico de analise de conteudo
— procedimento por «caixas» (Bardin, 1977), em que as categorias foram es-
tabelecidas previamente a andlise, sugeridas pela revisao de literatura, como
constituindo os trés atores principais em todo o contexto de migracgao e se-
curitizagdo. Segundo Bernard (2002:440), artefactos e imagens sao textos que
vém até nos «crus», de forma qualitativa, permitindo-nos estuda-los na sua
forma natural ou codifica-los — transformando-os em variaveis. Estudando
a relacdo entre as variaveis, resolvi proceder a um trabalho de analise de con-
tetido que permitisse descodificar a sua mensagem.

Na andlise por «caixas», tive em consideracdo os elementos que foram
sendo repetidamente apresentados nas imagens. De acordo com a orienta-
¢do classica, na analise de conteido quantitativa de elementos textuais, cada
unidade de contetdo ¢ classificada dentro de apenas uma categoria (Weber,
1990). No entanto, a analise realizada é qualitativa, e os documentos de ana-
lise em questao — imagens — possibilitaram uma abordagem diferente. Em-
bora as imagens possam ser divididas em unidades de andlise menores (cor,
elementos representados, etc.), sdo mais relevantes se analisadas na totalidade.

Considerei cada imagem como uma unica unidade de analise, plena de
conteudo, em si, mas que, ndo obstante, pode ser informadora de varias cate-
gorias. Cada imagem pode ter sido codificada em varias categorias. Por exem-
plo, algumas imagens mostraram ser relevantes para as categorias de fronteira
e de Estado na medida em que ambas eram ai representadas. Neste sentido,
aquando da analise verifiquei o que é que constituia uma «palavra» ou «frase»
na imagem (Gee, 2011:187). Ou seja, o que poderia constituir uma pequena
unidade de significado, que, ao ser combinada com outras unidades, formava
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unidades maiores de significado. Assim emergiram doze elementos bastante
significativos que, no contexto onde estdo inseridos, tém um significado que
considero relevante. O Estado é constantemente representado por militares,
a fronteira é revelada em arame farpado, linhas férreas e comboios, tendas,
embarcagdes de borracha e embarcagoes lotadas. Os «refugiados» sdo repre-
sentados na maioria dos casos com criancas e bebés de colo, encontrando-se
sobretudo em situagdes de espera, desespero e abandono. Por fim, a mulher
«refugiada» é, na grande generalidade das imagens, representada com o hijab.

Tal como acontece com a linguagem, qualquer imagem comunica apenas
no contexto onde estd inserida (Gee, 2011:188), sendo que sera sempre influen-
ciada pelo conhecimento das pessoas sobre o respetivo contexto e a experién-
cia anterior com imagens semelhantes.

3.2 O discurso imagético dos refugiados

A leitura de uma imagem ¢é complexa, visto apresentar multiplos aspetos em
diversos sentidos e significados, suscetiveis de serem olhados. Ha imagens que
nao estao visiveis, contudo sdo sugeridas por outras antes observadas. Outras
sdo apagadas e silenciadas, dando lugar a um caminho aberto a significagdo e
a interpretacao.

Numa determinada situagao social, a fotografia ja vem pré-conotada, para
além das conotagdes inerentes a pessoa que produziu a imagem e ao «leitor»
da imagem, possuimos também as do sujeito fotografado. Existe uma sobre-
posicdo de codigos, dos quais o objeto de estudo da antropologia se encontra
nesse mesmo «nd» de codigos (Godolphim, 1995).

A realizagao desta analise ndo estd apenas situada ao nivel do contetudo, o
que é dito e como é dito, mas suporta uma analise de discurso na medida em
que é possivel evoluir para uma constru¢ao de verdade a proposito dos varios
atores representados. De acordo com Wodak (1999), a andlise do discurso tem
como objetivo «desmascarar estruturas ideologicamente entranhadas, muitas
vezes obscuras, de poder, controle politico e dominio, bem como estratégias
de inclusdo discriminatdria e exclusao na linguagem em uso».

Se a nossa representagdo dos refugiados se cingisse unicamente as ima-
gens que preenchem os jornais portugueses dirfamos que aqueles nao pos-
suem casa, dormem em tendas da ajuda humanitaria como as do Alto Co-
missariado das Nag¢oes Unidas para os Refugiados ou junto a linhas férreas,
dirfamos que caminham o dia inteiro e levam consigo uma bagagem com o
essencial ao mesmo tempo que carregam a sua crianga, ainda de colo. A nossa
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representagdo seria a de pessoas eternamente sujas, sem condi¢des de higiene
pessoal, que esperam pela ajuda dos europeus. Europeus estes que aparecem
continuamente representados por uma figura militar armada com capacete,
cassetetes, pistolas, escudos protetores sugerindo que se trata de pessoas po-
tencialmente perigosas. Os militares possuem ainda mascaras faciais e luvas,
numa clara sugestao de que as pessoas com quem lidam representam um pe-
rigo sanitdrio para os proprios, repetindo-se aqui o protocolo que se usa em
ambientes de doenga e de contagio.

Sobressaem da andlise, equilibrios frageis: exposi¢do ao perigo para che-
gar a portos supostamente mais seguros, em embarcagdes frageis, de borracha
e completamente lotadas. Malkki (1996), refere que estas praticas humanizam
o refugiado numa forma particular, de humanidade minima, no sentido em
que ndo captam a sua individualidade, mas o reduzem a uma massa de gente.
Somos levados a pensar que nao se adivinham perspetivas de vida, outras, que
ndo a de estarem em campos de refugiados, cercados por arame, porque ai é
o lugar do refugiado.

Ao longo da analise, foi possivel observar que o Estado aparece sempre
representado através das forcas da ordem, como referido, através de militares
armados. A assimetria politica materializa-se na distancia fisica e simbdlica
interposta entre o Estado, na figura do agente de autoridade, e o migrante,
as suas posturas corporais evidenciam essa dindmica de poder/dominacéo e
subjugacao/resisténcia. As imagens analisadas levaram-me a considerar que
as fronteiras europeias, ndo s externas como internas, se estdo a querer im-
permeaveis em relagdo aos migrantes. Caso contrario, a histdria contada nas
imagens seria mais elaborada, contextualizada, identificando as origens, as
expetativas e as razdes de fuga de cada um. A frequente representa¢ao do mi-
litar a retratar o Estado junto da fronteira, também ndo seria necessaria.

Um dos pontos centrais na discussdo de Weber (2017) sobre a formagao
do Estado moderno concerne a territorialidade, a criacdo de fronteiras e a
formagdo de um exército permanentemente subjugado ao poder. O conceito
de Estado weberiano toma em consideragédo a relacao de dominagio que existe
entre pessoas, justificado pelo poder que é exercido por desiguais, de forma
hierarquica, em que se percebe uma forma piramidal onde o topo emana po-
der legitimado pelas bases. Em algumas imagens aparece unicamente o es-
cudo protetor ou o militar de costas. Nao considero que a revelagdo da iden-
tidade, através de imagens fisiondmicas dos policias militares seja essencial,
pois para além da sua individualidade, estes sdo a representagdo do Estado,

111



Ciéncias e Politicas Ptblicas | Public Sciences & Policies

Refugiados em imagens: Contributos da Etnografia Visual
M. Carapeto

sao as forcas da ordem. Fazem aquilo que, desde Weber (2017), se define como
caracteristica do Estado: tém o monopdlio da for¢a e da violéncia. Estao legi-
timados pela necessidade de garantir a seguranca interna, que para o Estado
é essencialmente assumir uma posicao que é também de defesa. Todos os pe-
rigos vém de fora. Portanto, o que interessa ¢ identificar as suas agdes, sendo
estas normalmente a extensao do Estado. E é a este respeito que nos devemos
posicionar, pois é aqui que verificaremos como ¢é que a Europa, em geral, ou
determinado Estado, em particular, estdo a atuar como anfitrioes.

Da analise sobressai também a ajuda humanitdria, com imagens que mos-
tram os europeus a ajudar, civis e militares a fornecerem bens alimentares e
indicagdes que os migrantes acatam passivamente. Ha toda uma construgao
de imagem, que pode ser lida como uma submissao por parte dos migrantes,
pois estes aparecem sempre numa situagao de dependéncia: a escutar, a receber
ajuda, ou simplesmente a espera que lhes sejam dadas indicagdes. De forma
subtil, através destas imagens, cultiva-se uma ideia de poder sobre o «outro».
Ha ideia de que «eles» necessitam de ser ajudados e «nds» somos quem lhes
providencia a respetiva ajuda. Mais uma vez, a imagem sugere hegemonia.
Contrariamente ao que emerge nas imagens, Harrell-Bond & Kibreab (citados
em Gupte & Mehta, 2007) revelam que as pessoas preferem a autonomia para
decidir e, também, reconstruir as suas proprias vidas.

As imagens capturadas junto das fronteiras maritimas mostram sempre
embarcagoes frageis, de borracha. Vém sempre lotadas de homens, mulheres
e crian¢as que, na maioria dos casos, vestem coletes salva-vidas. Estes coletes
acabam por ser deixados para tras, tornando-se num dos maiores simbolos
desta «crise migratdria». Pilhas de coletes sdo passiveis de se observar junto
das fronteiras externas. Nestas imagens, as cores dos coletes e as embarcagdes
aglutinam os rostos dos individuos que conseguiram chegar com vida a Eu-
ropa, dando a ideia de que quem chega ¢ uma massa de gente e nao um con-
junto de individuos com necessidades especificas. Malkki (1996) d4 o exemplo
de uma fotografia de Peter Marlow, onde, como ela refere, «corpos negros sao
pressionados juntos, impossivelmente proximos numa massa confusa e frené-
tica», sendo este «o espetaculo do “cru”, da humanidade “nua”. Esta imagem,
tal como as imagens que analisei, ndo nos remetem a possibilidade de pensar
que cada uma daquelas pessoas tem um nome, uma opinido, uma familia e
razdes diferentes para estar em determinada situagao.

Esta «corporalidade anénima» é uma caraterizagdo precisa do
que acontece aos refugiados nos regimes de representagdo aqui
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discutidos. Nenhum nome, nenhum rosto com uma expressao
de graga, nenhuma marca distinta, nenhum detalhe exotérico
de estilo pessoal entra, como regra, no quadro de imagens de
refugiados quando eles estdo a ser imaginados como um mar de
humanidade. (Malkki, 1996:388)

Existe, portanto, uma ideia de invasao, pois a chegada de barcos lotados
¢ constante e ndo sé justifica como legitima, mais uma vez, a for¢a militar na
fronteira. O Estado recupera, com a «crise de refugiados», um dos elementos
que desde a modernidade foi um simbolo de soberania: o controlo das suas
fronteiras que lhe permite definir a inclusdo e a exclusao. Estas imagens sdo
passiveis de muitos significados e dependem em muito da interpretagido de
cada leitor, contudo omitem a chegada dos migrantes que chegam a Europa
através de outros meios, como por exemplo o aéreo e o terrestre. A maioria das
imagens dos migrantes ¢ sempre em fronteiras maritimas, em embarcagoes
frageis e lotadas.

Outro elemento bem presente na delimitagao fisica das fronteiras é o
arame farpado. Este aspeto oferece realmente uma ideia de securitizagdo, de
limite entre «nds» europeus e «eles» migrantes. Oferece também uma ideia de
fortaleza que tem de ser protegida, de intransponibilidade e a0 mesmo tempo
de desprezo pelo «outro». O arame ¢é suficiente para travar o deslocamento de
quem tenta atravessar a fronteira. Para além de dissuasor, o arame farpado
encerra em si a simbologia de um outro tipo de controlo e detengido: o dos
campos de concentragao.

A Europa, autodenominada como um espago de Liberdade, Justiga e Segu-
ranga como refere o Tratado de Amesterdédo (1999), s6 o é para quem cumpre
com determinados requisitos. A livre circulagdo é unicamente para os seus
cidadaos, as normas de controlo para migrantes estao cada vez mais rigidas,
a duragdo das detengdes em centros fronteiri¢os estd mais prolongada. No
imaginario coletivo, se sao detidos é porque sao perigosos e se sdo perigosos
a securitizagao tem de ser aumentada para a «nossa» propria seguranca. Esta
constante produgdo e reproducao de imagens nos média nao coloca unica-
mente as palavras em pratica, da-lhes também significado.

Outro aspeto observado com bastante regularidade nas imagens sao li-
nhas férreas, estagoes e comboios. Estes elementos aparecem frequentemente
associados a migrantes, evocando a viagem, 0 movimento, e a sua condiqéo
de ndo-permanéncia, de alguém que estd apenas de passagem. Paralelamente,
existem imagens onde os migrantes em grupos consideraveis de homens mu-
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lheres e criangas caminham com os seus pertences. Estas imagens também
transmitem a ideia de que eles caminham sempre em determinada direcéo.
Ou seja, estdao em transito, estes elementos cortam qualquer nogdo de estabili-
dade e permanéncia em relagdao aos migrantes. Confirmando o que é referido
por Rodrigues (2007): o conteudo expresso numa fotografia é refor¢ado pelos
valores agregados ao sentido de ritmo e relagdo entre formas e significados. E
como se caminhar fizesse parte da condi¢ao de ser «refugiado».

Paradoxalmente, a andlise as imagens dos campos de refugiados e das
tendas da ajuda humanitdria, exibe o contrario: muitos dos elementos pre-
sentes nas mesmas oferecem uma ideia de estabilidade e permanéncia. O que
contraria a propria ideia de acolhimento de refugiados e requerentes de asilo:
supostamente temporario, a sua condigdo de emergéncia sugere que nao se
eternize. A literatura, porém, da conta de pessoas que estdo em campos de
refugiados ha dezenas de anos. Como verificado por Malkki (1996), «conver-
sas sobre reftigio e exilio com pessoas em Mishamo comegaram a sugerir,
ao longo do tempo, que o reftigio era visto como uma questao de se tornar
[refugiado]». Malkki verificou também que, de geragdo em geragao, os refu-
giados em Mishamo comegaram a considerar a sua condigdo como inerente.
No caso desta analise, as roupas a secarem nos estendais, alcatifas a forrarem
o chdo das tendas, criangas a caminharem para a escola de mochilas as costas
e criangas a brincar, por exemplo, conferem nogoes de continuidade a quem
analisa as imagens. Confirmando que o que ira refor¢ar o conteudo da ima-
gem fotografica é a disposi¢do dos elementos para a composi¢do do campo
visual (Rodrigues, 2007).

Enquanto certas imagens transmitem estabilidade e permanéncia, outras
mostram precisamente o contrario. Contudo, em nenhum dos casos as condi-
¢Oes parecem ser favoraveis aos migrantes. Apesar de os elementos que identifi-
quei representarem a continuidade nos campos de refugiados, estes ndo podem
ser considerados uma solugao definitiva. Ao mesmo tempo, ndo se pode assumir
que os migrantes tém para onde ir quando as imagens os mostram a caminhar.

Frequentemente, homens, mulheres e crian¢as aparecem em condi¢oes de
espera e de abandono, sentados ou deitados junto de tendas, de linhas férreas,
de estagdes e, com menos regularidade, de centros metropolitanos. Tém os
seus pertences proximos de si e caixas de cartdo e mantas cinzentas da ajuda
humanitaria. Considero que estas imagens tém como objetivo, mais uma vez,
transmitir alguma passividade por parte dos migrantes, como se fizesse parte
da sua condigdo esperar por indicagdes do que fazer e para onde ir, tal como
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na parabola de Katka — Antes da Lei (1915) — onde o homem do campo
espera toda a sua vida para ter permissdo para entrar na primeira porta, na
qual nunca chega a entrar. Logo, a imagem exerce um poder social muito forte
ndo s6 na opinido publica, como também contribui para a ordem dos «refu-
giados», transformando estes em corpos ddceis. Segundo Foucault (1975), é
décil um corpo que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser
transformado e aperfeicoado. Houtum (2010) menciona que é a espera que
mais nos revela. Esperar é disciplinar-se, a espera pede uma paralisa¢do, uma
fixagao a um lugar e a sujei¢do ao passar do tempo. Quem espera nao pode
participar noutras atividades, ndo pode usar o seu tempo noutros lugares,
quando decidiu ou é obrigado a aguardar (Houtum, 2010). E sdo estas imagens
de espera e de passividade que, com regularidade, nos sao transmitidas sobre
quem sao os «refugiados» nos meios de comunicagao. Malkki (1996) sugere
que o padréo discursivo e as formas de representagao do refugiado advém do
jornalismo e dos média que falam de refugiados. Tal como mencionado por
Newman (2003), a imagem dos migrantes econdmicos e dos «falsos reque-
rentes de asilo» que é constantemente visionada nas sociedades ocidentais é
uma caracteristica regular dos meios de comunicagdo quando estes tratam
das questoes dos refugiados e de debate politico. Uma das consequéncias mais
importantes e de maior alcance dessas praticas representacionais estabeleci-
das e sistematizadas, mesmo que ndo intencionais, é o siléncio de pessoas que
se encontram no espago classificatorio de «refugiados» (Malkki, 1996:386).
As imagens que representam homens, mulheres e criangas a passarem
as fronteiras sdo também de desespero. Em alguns casos, aparecem entre o
arame farpado, com militares a correrem atras de si. Algumas imagens evi-
denciam situagbes de confronto direto: ndo se sabe o que aconteceu naquele
preciso momento, mas a ideia que da é de que os militares correm com o
cassetete em punho, atrds de homens e de mulheres com bebés de colo, ao
mesmo tempo que estes estdo em tentativa de fuga. Estas imagens remetem
para o exemplo dado por Godolphim (1995), a proposito de uma fotografia
de Don McCullin, onde um negro corre a frente de um policia fardado. Ao
olharmos a fotografia, concretizamos imediatamente a ideia de que o negro
estd a fugir a frente do policia. Contudo, apesar de o fotdgrafo ter capturado
apenas estes dois individuos, nao podemos afirmar que a nossa suposi¢ao esta
correta. O negro que corre a frente do policia fardado é um agente a paisana e
ambos correm na tentativa de apanhar uma terceira pessoa, que esta ausente
na foto. Este exemplo é excelente no que diz respeito a polissemia da imagem
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e as possibilidades que esta oferece as mais variadas tematizagoes. Alterando o
titulo, o texto ou mesmo a legenda do artigo, a representatividade da imagem
¢ completamente transformada, logo uma fotografia é fragil na sua prépria
esséncia, uma vez que nos leva a inumeras interpretagoes.

Durante a minha analise, outras imagens chamaram a minha atengao,
uma vez que ndo existe a representac¢do do individuo em si mesmo. Estas ima-
gens, divulgadas nos jornais portugueses, sdo imagens de pessoas desfocadas
e/ou de costas. Noutros casos, sao imagens de maos a sairem de tendas ou a
agarrarem as cercas de arame que envolvem os campos de refugiados. Es-
tas imagens ajudam-nos a ver como o «refugiado» é comumente constituido
como uma figura que é pensada para «falar» para nés de uma maneira parti-
cular: sem palavras. Apenas a presenca fisica do refugiado «conta» a sua his-
toria imediata de violéncia. Assim, tendemos a assumir (Malkki, 1996:390).

Considero que estas imagens transmitem a ideia de pessoas sem rosto,
sem voz e sem qualquer tipo de agéncia, havendo aqui, mais uma vez, uma
naturalizagdo nas relacdes de poder, entre o «eu» que ajuda e o «outro» que
recebe a respetiva ajuda. As praticas tendem a esconder as conexdes politicas
que ligam a propria histdria dos telespetadores com a histdria «daquela gente
pobre ali» (Malkki, 1996:389).

Outro facto que me chamou a aten¢ao durante a andlise foi a represen-
tacdo das mulheres que chegam a Europa. A utilizagdao do hijab estava em
praticamente todas as fotografias que analisei. Considero que ha claramente
uma tentativa de construir uma identidade mugulmana no que diz respeito
as pessoas que chegam a Europa, de forma a consolidar a ideia de «invasiao
islamica». Weber (2004) viu que as diferen¢as nas formas de vida econémica e
as diferencas que sdo exteriormente refletidas — roupas, residéncia e divisdo
do trabalho entre sexos — tém um papel bastante significativo na cren¢a da
identidade social. Neste seguimento, normalmente aproximamo-nos mais da-
queles com quem nos identificamos e temos tendéncia a ignorar e, por vezes,
a excluir aqueles que se apresentam de uma forma diferente da que estamos
habituados.

4. Consideragdes finais

Realizei esta pesquisa com o objetivo de refletir sobre a forma como as ima-
gens fotograficas criam representagdes sobre migrantes, refugiados e reque-
rentes de asilo. Importa desmistificar que, ao contrario da generalizagao que
é feita pela comunicagao social e tal como é mencionado por Malkki (1995),
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os migrantes constituem uma forma econémica de migragdo, enquanto os
refugiados e requerentes de asilo sdo uma forma politica de migragdo. Sao
universos bastante distintos, onde o primeiro é uma escolha e o segundo uma
consequéncia imposta por catastrofes ambientais e determinadas situagoes
politicas.

Esta investigacdo ndo teve como objetivo descredibilizar a arte da ima-
gem, ou fotojornalismo, mas sim refletir a forma como esta influencia o quo-
tidiano dos migrantes pelo potencial que tem na formagdo de uma opinido
unica, parcial, nas sociedades anfitrids. Neste caso, a perspetiva monocular
tende a catalogar o «refugiado» como uma histéria unica. A imagem, quando
disseminada nos meios de comunicagéo social torna-se numa «verdade» para
a sociedade.

Na minha perspetiva e como pude constatar ao longo da analise, a foto-
grafia é um objeto que incorpora a finalidade da estrutura panética de Ben-
tham. O facto de os refugiados serem vistos sem ver, sem terem conhecimento
de como, quando, onde e para quem vao ser representados cumpre as finali-
dades do pandtico.

No caso especifico desta pesquisa, as imagens fotograficas que analisei,
entre 2014 e 2016, mostram, na sua grande generalidade, os refugiados como
sujeitos passivos, abandonados e em espera, que chegam as fronteiras da Eu-
ropa em embarcagdes frageis, de borracha, carregando os seus pertences e
criangas de colo. As imagens mostram que o seu meio envolvente é consti-
tuido por linhas férreas, comboios e tendas da ajuda humanitdria cercadas por
arame farpado. O Estado esta sempre representado por militares com armas e
utensilios de higieniza¢ao, sugerindo que as pessoas sdo perigosas e que cons-
tituem um eventual perigo sanitario.

Assim, considero que os «refugiados» nao sdo representados na sua in-
dividualidade, como pessoas que possuem caracteristicas distintas, que vém
de paises diferentes, com religides, profissoes, desejos e condigdes de partida
diferentes. Estas praticas tendem a silencia-los e a real¢ar a distancia entre
«nos» e «eles». Estes aspetos potenciam a construg¢ao e a consolidagao de dis-
cursos que promovem atitudes de exclusao, mesmo que estas em alguns casos
estejam nas entrelinhas.
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O livro de Kalu foca o constructo da cidadania, demonstrando os desafios con-
tinuos na sua conceptualizacio e praxis. Iniciando o seu percurso pelos fun-
damentos epistemoldgicos da teoria da cidadania, a analise de Kalu esta or-
ganizada em nove capitulos, evoluindo da abordagem histdrica das concegdes
greco-romanas e liberais de cidadania para uma perspetiva pés-moderna de
identidade, Estado soberano e pratica da cidadania.

O conceito de cidadania tem sido muito estudado nos ultimos 40 anos,
sofrendo, segundo Kalu, algumas interpretagdes erréneas e uma «continua
confusdo epistemoldgica» (p. 1). As principais questdes abordadas exploram
a ontologia da cidadania; o individuo versus os direitos e responsabilidades
coletivos; bem como o conceito de justica. A cidadania é, portanto, uma cons-
trucdo. Num contexto sociopolitico, é um principio constitucionalmente con-
sagrado, promovido entre os povos pela Constituicao.

Considerando os fundamentos epistemoldgicos da teoria da cidadania, os
cidadios tém uma dupla responsabilidade, consentindo com as leis e obede-
cendo aos concidadaos de acordo com a autoridade governante. O equilibrio
entre estas duas dimensdes fornece «um ambiente nutritivo para o cresci-
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mento e a vitalidade da republica, assim como a cidadania» (p. 1). No entanto,
avida quotidiana inclui diferentes niveis de confianga, assimetria de informa-
¢do, poder politico, estruturas sociais e estratificagdo limitantes, «conjuntos
diferentes de prioridades, obriga¢des e interesses e juizos de valor que podem
ser incomensuraveis e irreconcilidveis» (prefacio).

Recorrendo a Kymlicka e Norman (1994), Kalu argumenta que «a cida-
dania tem sido tradicionalmente interpretada como uma forma de direito li-
gada ao Estado» (prefacio), derivando da democracia e da justica, ja que «um
cidaddo é alguém que tem direitos democraticos e reivindicagdes de justica»
(Kalu, 2017, p. 2). No entanto, este conceito considera uma aceita¢ao passiva
dos direitos de cidadania e, na teoria da cidadania contemporanea, é crucial
conciliar as dimensdes dos direitos e obrigagdes de cidadania, ou seja, o seu
exercicio passivo e ativo. Portanto, a teoria da cidadania deve ser desenvolvida
tendo em conta «exigéncias substantivas e processuais» (p. 4), girando em
torno do constructo de igualdade, obrigacdes, direitos e prerrogativas, molda-
dos de acordo com os interesses do Estado.

Portanto, o ponto de partida do autor «é o foco na pratica e experiéncia de
cidadania» (p. 17), concebendo-o «como status, direito e obrigagdo» (p. 18). O
autor propde, entdo, quatro categorias gerais de ambientes de cidadania:

1. Politico: fundamentado num Estado com fronteiras geopoliticas
definidas e autoridade soberana em relagao a lei, justica, direitos,
sangoes e puni¢oes. O Estado circunscreve o escopo dalivre expressao
da cidadania. Além disso, o ambiente politico inclui um sistema
econémico que fornece empregos remunerados aos cidadaos.

2. Individual: incorporado na autonomia e julgamento individual, as
condi¢des para a expressdo de direitos e obrigacdes.

3. Social: ligado ao ambiente individual de cidadania, o ambiente
social compreende familia, amigos, vizinhos e sociedade onde a
cidadania pode ser expressa: «embora um individuo ainda possa
expressar certas medidas de autonomia, liberdade e julgamento,
sua posi¢do como agente moral livre estd limitado aos exercicios de
direito que nao infringem os direitos dos outros» (p. 15).

4. Profissional: envolve o papel dos individuos nas suas profissoes.
A defini¢do destes ambientes destaca a necessidade de uma concecido de

cidadania que enfatize o equilibrio entre as demandas da sociedade e as esco-
lhas individuais; entre um direito normativo (lei, regras) e um resultado ins-
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trumental (pratica e suas consequéncias). Mas este equilibrio também é con-
taminado por uma discussao interminavel dos conceitos de interesse proprio
e interesse publico. No ambiente politico, os servidores publicos sao eleitos e
nomeados com a missdo de servigo publico, que engloba o interesse publico.
No entanto, o interesse proprio ¢ um «aspeto geralmente inevitavel da natu-
reza humana» (p. 40) e, mesmo respeitando o interesse geral, os servidores pu-
blicos também atendem aos seus proprios interesses vinculados a manuten¢ao
dos seus empregos remunerados.

Atendendo aos «eventos mundiais com impacto nos conceitos tradicio-
nais de cidadania, identidade e Estado soberano» (prefacio), a evolugao da
teoria socioldgica e da politica, a reflexdo de Kalu sobre o pds-modernismo e a
concegdo pos-moderna de cidadania analisa exemplos de perda de influéncia
e soberania dos Estados e muta¢des nas identidades culturais que afirmam
uma dimensao contingencial que determina uma espécie de «terceira via» na
pratica da cidadania. Porque a cidadania é um fenémeno integrador, enrai-
zado numa questao de escolha individual, também ¢é contingente. O desen-
volvimento da comunidade depende dos membros, da iniciativa e do cum-
primento das regras. Como tal, as comunidades sdo fundadas em estruturas
fluidas e de certa forma imprevisiveis: a sua sustentabilidade dependera «da
reciprocidade de interesses e do escopo de beneficios e oportunidades distri-
butivos que oferece» (p. 8) a cada membro. A dimensao contingente engloba
o direito do individuo de lutar pela adesdo e participagdo, para obter graus de
autonomia e controlo sobre a sua vida (p. 67).

Associada a disputas pds-modernas encontra-se uma ampla rede de ques-
toes complexas, incluindo: direitos e obrigacdes; a diversificagao e individua-
¢ao de gostos, estilos de vida e diferencas ideoldgicas; a doutrina da soberania
e autoridade do Estado; ideias de justica e igualdade; a participagdo dos cida-
daos na governagao; a cidadania global, a imigragdo e a evolugdo das comuni-
dades hibridas. Parte destas questdes «estdo em desacordo com qualquer con-
senso politico assumido sobre o status e os privilégios da cidadania» (p. 53).

Como movimento reacionario a validade dos principios universais, o pds-
-modernismo opera na logica das descontinuidades e diferencas, langando
duvidas sobre os conceitos de verdade e sobre a existéncia de uma realidade
objetiva partilhada. Ao desconstruir os conceitos, o pés-modernismo priva-
-os da corporeidade e do contexto. A cidadania, por exemplo, é entendida
como um estado de espirito, que pode ser expressa em qualquer lugar, a qual-
quer momento, em situagdes dispares. «A cidadania é vista como um quadro

125



Ciéncias e Politicas Ptblicas | Public Sciences & Policies

RECENSAO: Kalu, K. N. (2017). Citizenship: identity, institutions, and the postmodern challenge.
S. P. Sebastido

de pensamento que, quando coletivamente expressa (...), pde em movimento
0s proprios processos sociais (...) que impulsionam a agdo coletiva» (p. 59).

Apesar do discurso emancipatorio pés-moderno em torno da cidadania,
Kalu argumenta que a cidadania é um fenémeno social que organiza relagdes
politicas e sociais especificas, validando normas coletivas e legitimando a ati-
vidade do Estado e dos seus atores. Quando exposta a hermenéutica pds-mo-
derna, a cidadania «perde a sua qualidade essencial como for¢a vinculante que
sustenta a evolucédo de relacdes reciprocas entre o Estado e o cidaddo» (p. 59).

Em suma, é preciso considerar a cidadania como transcendendo tanto a
universalidade dos direitos quanto o pragmatismo da obrigacao individual,
pois implica regras gerais e um contrato social entre o Estado e o cidaddo. O
Estado existe para oferecer uma base institucional as agdes humanas e ¢é feito
por individuos que se envolvem em atividades dentro do contexto das insti-
tuicdes, de leis, regras e regulamentos existentes, além das normas e tradigoes
sociais fundamentais.

Enfrentando ameagas a sua coeréncia cultural provocada pelo multicul-
turalismo e pela imigracao transnacional, os atuais Estados democraticos oci-
dentais também sao desafiados na sua soberania e seguranca. Ainda assim,
ha um apelo constante a participagdo e envolvimento dos cidaddos na gover-
na¢do. A cidadania é um meio para um fim: responsabilidade administra-
tiva e legitimidade. No entanto, permanecem duvidas sobre a «efetividade da
participacao cidada na governagao e como ela tem sido usada para legitimar
politicas que podem ser prejudiciais aos interesses dos cidadaos» (prefacio).

Nas democracias ocidentais, os cidaddos elegem os seus representantes
e também devem responsabiliza-los pelas suas agdes de governagdo. A par-
ticipagao dos cidadaos ¢ entdo vinculada a um crescente cinismo e a falta de
confianga no sistema politico e administrativo (e nos atores eleitos), levando
a mudangas na forma como a participagdo esta prevista. Além de votar e pa-
gar impostos, os cidaddos envolvem-se, cada vez mais, em peticoes, pesquisas
de opinido publica, audiéncias publicas, conselhos consultivos, comissoes de
cidadaos, task-forces comunitdrias, protestos, litigios e assim por diante, exi-
gindo representagdo e prestacao de contas eficazes.

Portanto, permanece em davida até que ponto a participagdo do cidadao é
uma contribui¢do para a for¢a da democracia. Envolver os cidaddos na formu-
lagao de uma politica publica pode dar uma ideia de pluralismo e legitimagéo,
uma vez que mais pessoas «participam», mas pode impedir a inova¢do e ndo
reflete necessariamente as amplas preferéncias sociais e politicas de um maior
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numero de cidaddos. Como tal, pode tornar-se «uma celebragdo do processo
(democracia normativa) em oposi¢ao ao fim desejavel que ela pode proporcio-
nar (democracia substantiva)» (p. 89).

Além disso, o Estado enquanto base de incluséo e exclusdo estd sob pres-
sao0; e o conceito de cidadania nao estd imune a um mundo marcado por um
declinio moral crescente, onde as fronteiras entre civilidade e desprezo se tor-
nam mais estreitas a cada dia.

O trabalho de Kalu discute e sintetiza varias questdes em torno da on-
tologia e pratica da cidadania num mundo volatil, imprevisivel, complexo e
ambiguo, fixando a sua andlise num centrismo euro-americano. Os exemplos
apresentados em torno da cidadania e a reconfigura¢ao do poder e das fun-
¢oes dos Estados euro-americanos evidenciam as dificuldades impostas pela
complexidade e pelas mudangas, contribuindo para justificar a necessidade de
estudos interdisciplinares sobre a cidadania. Kalu ressalta que a esséncia do
conceito de cidadania nao mudou, apesar da hermenéutica pés-moderna e da
consideracdo da cidadania como um «estado de espirito», especialmente ao
nivel da teoria socioldgica. No entanto, urge restabelecer as obrigagdes morais
individuais e revitalizar o contrato social, para se dar sentido as comunidades
hibridas e possibilitar a constru¢do de um consenso e convivéncia pacifica.
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A gestdo do capital intelectual

Entrevista* com Albino Lopes

Albino Lopes é doutorado em Psicologia pela Universidade Catélica de Lovaina, com
agregacdo em Gestdo de Recursos Humanos pelo Instituto Universitario de Lisboa.
Foi Professor Catedratico do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, onde
deu a sua aula de jubilagdo no dia 20 de maio de 2016. O investigador do Centro de
Administragdo e Politicas Pdblicas é também o autor de varias obras, incluindo Fun-
damentos da Gestdo de Pessoas e Capital Intelectual e Gestdo Estratégica de Recursos
Humanos. E ainda o presidente da assembleia geral da Associacio para a Acreditago
da Gestdo do Capital Intelectual, uma organizagdo sem fins lucrativos de dmbito in-
ternacional.

Nesta entrevista, procuramos saber o que ¢ a gestao do capital intelectual, e
como um conceito originalmente concebido no ambito da gestao de organi-
zagdes podera contribuir também para a governagdo sustentavel de cidades e
regioes.

Para Albino Lopes, a gestdo de pessoas envolve mais do que organizagao
e hierarquia — conceitos que traduzem o pensamento e 0s processos ja esta-
belecidos, mas insuficientes para fazer emergir novas ideias e desenvolver o
potencial de inovagao. Para que exista uma gestdo orientada para o futuro, é
necessaria experimentacéo e capacidade para considerar propostas «vindas de
baixo para ciman».

* Entrevista por Pedro Rodrigues (CAPP-ISCSP).
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ALBINO LOPES: Imagine, antes de a Humanidade possuir o vidro, tinha
a areia e o fogo. Era preciso juntar a areia e o fogo para perceber com fazer
vidro. Foi preciso fazer uma fogueira na praia, por assim dizer. Muitas vezes, é
preciso experimentar para que uma realidade nova possa emergir. E esta pos-
sibilidade de experimenta¢ao exige uma gestdao de recursos humanos orien-
tada para o futuro, em vez de para o passado, pelo retrovisor, onde as pessoas
tém de fazer o que lhes compete fazer. O espago de experimentagao necessita
de ser criado, ou entéo as pessoas fazem apenas o que estdo autorizadas a fazer
- porque ja houve pensamento e organizagdo, ou porque ha uma hierarquia
que o determina. E preciso uma outra coisa, vinda de baixo para cima, que
é a capacidade de proposta. Esta capacidade de proposta vale provavelmente
mais de oitenta por cento de todo o trabalho criativo que existe nas empresas.

Albino Lopes nota como «a capacidade da hierarquia para produzir ideias
e desenvolver riqueza nio representard mais de vinte por cento da riqueza
de uma empresa. O resto, é preciso fazé-lo emergir.» Ao observar o quadro
nacional, o investigador considera ser esta ainda a situa¢do de uma econo-
mia que possui «na melhor das hipdteses, uma capacidade de tirar partido do
capital intelectual, talvez na casa dos vinte por cento. Ou seja, pouco mais se
faz nas empresas do que tirar partido da organizacao e das potencialidades
oriundas da hierarquia».

Na pratica, resultam daqui niveis baixos de produtividade, um problema
que ndo sera resolvido «por mais que se faga evoluir as pessoas em termos de
qualificacdes e por mais que se invista em equipamentos». Mas este ndo é um
problema novo em Portugal. Para Albino Lopes, uma das principais causas
reside numa perspetiva de gestao que, em larga medida, ignora a gestdo do ca-
pital intelectual existente. O investigador salienta o papel da colaboragao e do
trabalho em equipa como um dos pilares para a gestao do capital intelectual.

AL: A capacidade de trabalhar em equipa é o cerne do capital intelectual,
ou um dos seus pilares béasicos. Nao, talvez, o mais determinante, para a sua
emergéncia inicial, onde é essencial o espa¢o para a criatividade individual;
mas serd, certamente, o mais decisivo a nivel da sua sustentabilidade. Esse
trabalho em equipa é, entretanto, extraordinariamente dificil de manter. Em
termos de gestdo, as pessoas dizem querer o trabalho em equipa, mas depois
ndo se atua, ndo se gere para que seja possivel criar e desenvolver as condi-
¢Oes necessarias para a sua potencia¢do. Por exemplo, as equipas bloqueiam
quando ha um conflito, e resolver um conflito é um bico de obra porque as
pessoas ndo estao disponiveis para perder algo. Ndo estdao disponiveis para
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aceitar que ha uma solugdo que nio seja de custo zero, ou na qual uma pessoa
ganhar implica outra pessoa perder. Nao estao disponiveis para uma solu-
¢do onde ganhem ambos. Mas para que ambos ganhem é preciso cedéncias,
a fim de se encontrar a formula que o permita. Porque o conflito é a ocasido
que as pessoas aproveitam para a derrota do adversario. E enquanto a derrota
do adversario ndo acontecer, eles mobilizam-se para o derrotar, em lugar de
procurarem a férmula de o adversario se tornar aliado. Esta dificuldade deve
antes ser gerida no interior do trabalho de equipa. Fora do trabalho de equipa,
ndo ¢é possivel resolvé-la. E dai a dificuldade.

O capital intelectual, conceito primeiro cunhado por Leif Edvindsson na
década de 1990, ndo é contabilizado nos balan¢os de uma empresa, mas faz
parte dos seus ativos intangiveis. Diz respeito aos conhecimentos que se en-
contram na posse das pessoas que constituem a organizagdo, estando asso-
ciado ao desempenho da empresa no campo da inovagao, da competitividade
e nos resultados financeiros. Mas ainda que o custo econdmico de uma mu-
danga de paradigma fosse reduzido, e os beneficios aparentemente significa-
tivos, o investigador reconhece que a implementagao de praticas de gestdo de
capital intelectual ndo tem sido facil.

AL: O facto ¢ que nos temos dificuldade em implementar esta metodologia
e em desbravar este caminho, apesar de existirem formas de medir a pro-
dutividade de uma empresa em fun¢do do seu capital intelectual, bem como
para identificar possiveis fragilidades. Isto poderia custar muito pouco as or-
ganizagdes. Por meia duzia de euros é possivel custear um relatdrio de capital
intelectual e umas recomendagdes mais genéricas. E certo que, em seguida, é
preciso que exista, internamente, alguém para ler estas recomendagdes e as
traduzir nas praticas organizacionais. Pessoalmente, tenho tido algumas difi-
culdades em pensar como poderiamos voltar a interessar tanto as institui¢oes
publicas como as privadas sobre este tema.

Se o interesse ao nivel dos 6rgaos publicos é elusivo, o investigador mostra
ceticismo também relativamente ao possivel papel de iniciativas do Estado no
fomento desta mudanga.

AL: O Estado, por maioria de razdo, depende da capacidade dos processos
instalados. Isto porque no Estado sdo sempre muito faliveis, dado que sdo pro-
cessos que dependem de leis que se atrasam no tempo em relagdo a realidade,
e finalmente, que dependem da capacidade das liderangas. E como é bem sa-
bido, nunca se acertou na lideran¢a de organismos publicos em Portugal. Ja
se ensaiou a profissionalizagdo; ja se ensaiou a politizagao, a partidarizagdo;
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ja se ensaiou a formula da CRESAP; ja se ensaiaram todas as férmulas e ndo
se encontra uma solugao. Porque nos organismos publicos toda a gente sabe
que é possivel fazer melhor, que nao custa nada, praticamente, para fazer me-
lhor. Simplesmente, ndo ha forma de o fazer porque nao é possivel alterar o
que quer que seja. Esta tudo rotinizado para ser feito daquela forma que se
conhece «desde sempre».

Para ultrapassar o problema, o presidente da assembleia geral da Associa-
¢do para a Acreditacdo da Gestdo do Capital Intelectual diz ser necessario, em
primeiro lugar, reconhecer o problema da estagnacao e as suas causas. Neste
sentido, Albino Lopes foi um dos membros fundadores da ICAA, uma asso-
ciagdo sem fins lucrativos de ambito internacional criada em 2010, que tem
por missdo contribuir para a constru¢do de «uma sociedade onde os ativos
intangiveis possam ser valorizados e contribuir para os objetivos da susten-
tabilidade». Para cumprir o seu objetivo, a associagdo pretende «fomentar a
investigagdo aplicada ao desenvolvimento empresarial e organizacional». Mas
a experiéncia adquirida permite ja a Albino Lopes identificar uma das causas
da estagnacdo ao nivel das liderangas nos organismos publicos.

AL: As liderancas sdo muito limitadas na sua capacidade de inovagao. E,
ao contrario do que se possa imaginar, os processos estao anquilosados ha
muito. A famosa burocratizagdo, que ja se criticava no séc. XIx e continua a
criticar hoje em dia, quase com 0S mesmos termos, constitui uma das cau-
sas — tanto no que respeita as organizagdes do Estado como as organizagdes
privadas. Os processos de trabalho encontram-se dependentes das atitudes e
da inventividade da hierarquia. Para fazer com que a inovagao possa nascer
de baixo para cima, sdo necessarias experiéncias que continuam a ser ainda
muito frageis, muito embriondrias e pouco teorizadas.

Ainda assim, participou ja em experiéncias bem-sucedidas em Portugal.

AL: Falando de um exemplo retirado da minha propria experiéncia, as-
sumo que foi possivel contribuir para criar uma espécie de revolugao na indus-
tria do espetaculo de arte dramatica e musical em Portugal, no caso do Opart,
fusdo do Sao Carlos e da Companhia Nacional do Bailado, em 2007/2010. A
experimentagdo no Opart permitiu institucionalizar procedimentos destina-
dos a promover a criatividade de baixo para cima. E o certo é que surgiram de
imediato iniciativas, algumas das quais se mantém e foram rotinizadas. Por
exemplo, se for ao largo de Sao Carlos no verdo, nos meses de junho e julho,
encontra praticamente todas as noites espetaculos para 3000 ou 3500 pessoas.
Espetaculos de qualidade, muitas vezes transmitidos pela RTP2 ou através da
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internet. E isso foi produzido no ambito de um processo em que a administra-
¢do foi convidada, desafiada, incentivada e apoiada, no sentido de fazer nascer
as iniciativas de baixo para cima.

Segundo o investigador, este foi um exemplo com «resultados espetacu-
lares» e sobre o qual escreveu ja um artigo e orientou algumas teses de mes-
trado. Nao apenas foi um «organismo gastador de recursos» transformado
num «organismo produtor de arte para o grande publico», mas foi também
«renovado drasticamente o turismo noturno na area do Chiado em Lisboa».

Algumas destas iniciativas despertaram ja a curiosidade e contactos no
estrangeiro. Segundo Albino Lopes, existem experiéncias semelhantes no
Brasil e convites para projetos de investigagdo na area da gestdo do capital
intelectual. O préprio criador do conceito, Leif Edvinsson, tomou ja conhe-
cimento «e admira» o que ¢ feito na investigacdo nacional. Mas as aplicagoes
nao se resumem ao quadro organizacional, e a gestdo de capital intelectual
podera oferecer também o seu contributo para o desenvolvimento sustenta-
vel de cidades e regides. O conceito de organizagdo em «rede» ¢ central deste
ponto de vista.

AL: Temos proposto desafios a outras entidades para efetuar parcerias que
nos permitam ir mais longe no alargamento do conceito. Mas reconheco as
dificuldades. Nao sei mesmo se ndo ha ainda entraves, do ponto de vista con-
ceptual, a nogao de trabalho em rede. Uma cidade ou uma regiao é uma rede
mais ou menos espontdnea, na maior parte das vezes, e ndo passara disso.
Mas nés nao sabemos ainda onde é que termina uma organizagdo e comeca
outra, ou como se interconectam para cooperar. Temos algumas dificuldades
em perceber onde ¢ que termina a empresa e onde é que comega a rede.

Neste contexto alargado, a contribuigdo da gestdo do capital intelectual
passa pelo potenciar do desenvolvimento dos recursos enddgenos para a for-
magcao de ecossistemas econémicos e sociais, potenciadores de um desenvol-
vimento sustentavel.

AL: Diz-se, muitas vezes, que se um café abrir ao lado de outro café, a
clientela é dividida e ficam inviabilizados ambos os projetos. O seu inverso
também ¢é verdadeiro, e quando um empreendimento atrai gente para um de-
terminado ambiente, podera também potenciar a atratividade desse mesmo
local. Os dois conceitos sdo verdadeiros. Como articuld-los? Porter propds a
ideia de cluster para tentar pensar esta realidade contraditéria. No ambito das
regides, este conceito possibilita a experimentagao.
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Para dar um exemplo concreto, o investigador considera o sucesso da in-
dustria portuguesa do calgado.

AL: Quando o calcado comegou a concentrar-se em determinada zona do
pais e essas empresas comecaram a trabalhar umas ao lado das outras, influen-
ciaram-se mutuamente e alguma coisa se passou, desenvolvendo-se um ecos-
sistema empresarial, cujo vetor principal nao foi nem o capital nem o trabalho,
mas algo a que chamamos capital intelectual. E o que estd no seio da rede e
emerge espontaneamente, ou nao. Quais foram as condi¢des que permitiram
que ele emergisse? Como é que um setor que nao foi apoiado pelo Estado
se desenvolveu deste modo? Nos anos 1990, o cal¢ado foi definido como um
setor a abandonar, com baixos saldrios e de baixa tecnologia. Quase todo o di-
nheiro que havia para a industria foi orientado para o téxtil, para um programa
chamado RETEX. O téxtil faliu em bloco, ao contrario do calcado, que néo foi
apoiado. Portanto, ndo foi nem o capital, nem o trabalho que potenciaram a
renovacao deste setor tradicional. Veja-se como foi possivel reinventa-lo.

Outro exemplo mais recente sera o do setor das conservas.

AL: O setor das conservas esta a ser reinventado de uma forma extraordi-
naria. Por exemplo, vemos hoje muitas lojas orientadas para o turismo, com
base na inventividade das embalagens. Com o passar do tempo, sucessiva-
mente, umas embalagens deram lugar as outras e agora tira-se partido da his-
toria do papel do design. Encontram-se simultaneamente, a venda, embala-
gens de todas as épocas. E a ideia do colecionismo; umas puxam pelas outras
e as pessoas acham interesse. Outro setor tradicional e meio desprezado, que
se tornou num setor de sucesso.

Para Albino Lopes, estas foram experiéncias que resultaram de ideias
criativas, processos de inovagédo a partir dos quais se desenvolveram clusters
com dinamicas proprias. Formam-se novos ecossistemas que potenciam os
meios e recursos ja existentes nas regioes.

AL: E o que torna uma regiao potenciadora de inovagao? Tentamos repro-
duzir o processo em pequenas experiéncias, por exemplo em Fornos de Algo-
dres, ou no Sabugal. Hoje é muito facil pensar em feiras de fumeiro como um
setor tradicional. Mas nos anos 1990, pouca gente pensava nisto. Langadmos
a ideia de se fazerem experiéncias locais. Em vez de as pessoas produzirem
para cadeias de supermercado, a produgao seria antes concentrada numa feira
como atrator de pessoas. E foi realizada alguma experimentagao, reunindo a
ideia de negocio com a ideia de vivéncia. O turismo passou a ser visto como vi-
véncia, nao é uma simples ideia de vender quartos. Esta vivéncia das feiras de
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fumeiro foi uma ideia que nasceu no IEFP no final dos anos 1980, e deu lugar
a concursos, a experiéncias, e progressivamente foram langadas as primeiras
feiras de fumeiro nessa época. Uma coisa pequenissima que hoje se transfor-
mou num espetaculo de vivéncia, amplamente disseminado.

Outras localidades serviram de exemplo, e a investigagao sobre experién-
cias anteriores demonstrou como poderia ser revitalizada uma regiao.

AL: Pesquisdmos a experiéncia de Obidos, ou a experiéncia de Sao Jodo da
Madeira. Principalmente estas duas, mas também outras, de maneira a perce-
ber como estas cidades ou vilas poderiam ser revitalizadas. A experiéncia de
Obidos é extraordinaria. Obidos é uma festa durante todo o ano, com mdsica
e festivais, com espetaculos, envolvendo as coletividades e as atividades locais,
langando marcas como a Ginjinha de Obidos, que nem sequer era um pro-
duto da regido. Alguns festivais sio mais populares, em torno do chocolate,
por exemplo, ou mais complexos de realizar, como o festival de musica clas-
sica, na semana santa. Uns financiam outros, e a sustentabilidade de Obidos
¢ isso mesmo. E em Sdo Jodo da Madeira, com as industrias criativas, deu-se
a mesma coisa.

Subjacente encontra-se a ideia de que os atores locais desenvolvem o seu
proprio ecossistema. Como indica o investigador, é necessario «potenciar
aquilo que espontaneamente vai sendo feito, e depois perceber porque é que
aquilo foi feito». Mas a gestao do capital intelectual, como motor para o desen-
volvimento sustentavel, possui outras implicacdes, como a colaboragdo entre
os diferentes atores.

AL: E a passagem a economia da cooperagio. Ndo quer dizer que ndo
exista competicdo, deve existir uma competi¢io saudavel. Mas é preciso saber
introduzir a competi¢do, o que é muito dificil. De um modo geral, as pessoas
ndo gostam de competi¢do, principalmente no caso dos atores instalados. Os
novos atores querem competicao para se poderem instalar. Uma vez instala-
dos, e vencendo, torna-se necessario saber dosear a competicao, como as vezes
se diz. Ou seja, cooperar competindo e competir cooperando. E perceber que
estdo a potenciar-se uns aos outros, o que conduz ao trabalho em equipa, que
ndo ¢ facil desenvolver, e sobretudo, manter ao longo do tempo.

A introdugao de novos atores e a «<competicdo doseada» permitem a intro-
dugdo de novas ideias, uma dimensao importante no ambito da gestao do ca-
pital intelectual, que assenta principalmente sobre um repensar do existente,
mais do que sobre a disrupg¢do de paradigmas. O mesmo principio devera ser
aplicado a solugdes governativas que valorizem os recursos e meios existentes.
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AL: Quase sempre, as grandes inovagdes sdo o resultado de se repensar o
que existe. Nao quer dizer que nao existam inovagdes disruptivas, como acon-
teceu com a produgdo de eletricidade. Foi disruptiva relativamente as formas
de energia anteriores, animal, humana ou vapor. Mas a maioria da inovagao
de que necessitamos parte do repensar o existente. Dito isto, por exemplo,
serd que as regides do interior estdo condenadas a desaparecer? E uma visido
pessimista, que se desenvolve desde ha 50 ou 60 anos. Uma visao pessimista
que se traduzia, por exemplo, na ideia de que se as pessoas sairem das regides
do interior e forem substituidas por florestas, terfamos um ganho para o pais.
Porque as pessoas viviam 14, numa agricultura de subsisténcia, sem acrescen-
tar valor, e assim teriamos a floresta, com a qual todos ganhariam. E este pen-
samento dos anos 1950 tem reflexo hoje nos incéndios, nao é? Essa visdo teve
os seus criticos, de que é exemplo Aquilino Ribeiro, no seu livro Quando os
lobos uivam, um protesto contra essa formula da Dire¢do Geral de Florestas.
Os designados pessimistas diziam «isto vai dar torto». Mas a floresta ndo era o
petrdleo verde? A Portucel-Soporcel, atual Navigator, ndo se tornou a segunda
exportadora do pais? Mas isto fez-se a custa de um processo de desertificagdo.
Se nds olharmos para o sucedido de forma integrada, era como se fosse ne-
cessario que deixassem de existir pessoas para que a floresta se desenvolvesse.
Mas sem pessoas, a floresta arde. Por isso, uma vez a paisagem desertificada,
ndo se encontra uma solugéo.

Para o investigador, é necessario «fazer o ponto de encontro entre as pes-
soas e a florestar.

AL: Mas, para isso, ¢ preciso descobrir algo que la se encontra, mas que
nio valorizamos. E verdade ou nao que a floresta limpa carbono? Temos pro-
dugdo em excesso de carbono (...), mas as florestas sdo fabricas de limpeza
de carbono. Se tivéssemos uma fabrica que transformasse o ar poluido em ar
despoluido, pagariamos fortunas para instalar essas fabricas. Temos florestas
e ndo vemos que elas fazem exatamente o que fariam essas miticas fabricas. Se
for pago ao detentor da propriedade para ele manter a floresta, para a floresta
limpar o ar, ja existiria dinheiro para a manter limpa. O que a floresta faz,
ndo tem preco. Nao se reflete sobre isso. E depois, arde. Porque nés nao valo-
rizamos, nao temos esta nog¢ao do valor ecolégico das populagdes rurais. Nao
temos essa ideia em lei, nao a temos em gestao.

Para Albino Lopes, os principios da gestdo do capital intelectual serdo
aqui também validos — o diagn(’)stico dos meios e recursos existentes, a par
da sua valorizacio.
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AL: A gestdo destas areas implicaria um olhar sobre a regido que permi-
tisse, «por medicdo aérea» ou por outra formula qualquer, sabermos que existe
uma capacidade de desenvolvimento de matéria bioldgica capaz de despoluir
x toneladas. Qual é o valor de uma tonelada despoluida? Pode ser atribuido
um prego hipotético, os investigadores pensaram nisso. O valor de 35 euros
por tonelada ja foi o preco apontado hd cerca de dez anos atras. Na floresta
portuguesa isso significaria cerca de 2500 milhdes por ano. E essa formula
permitiria obter outras vantagens ambientais, se se olhar com os olhos da ges-
tdo do capital intelectual. Um outro exemplo: se a agua ficasse retida no solo
e ndo assoreasse as barragens, ndo prejudicasse a qualidade da dgua com os
detritos dos incéndios, e permitisse a renovagdo dos pastos todos os anos, po-
deriamos obter uma produ¢do animal sustentavel, a par da caga.

No futuro, a gestdo do capital intelectual em Portugal poderd passar pela
criagdo de um observatdrio, a semelhanca do que acontece ja noutros paises.

AL: A ideia do observatorio era importantissima porque, a partir do final
do século passado, a estagnagdo ¢ provavelmente o principal problema em
Portugal e noutras regides do mundo. A estagnagao deriva muito de investi-
mentos orientados para dreas ndo produtivas, investimentos que foram mal
direcionados. Apresentar solugdes implica possuir conhecimento sobre gestao
do capital intelectual nas empresas. A empresa tem ou nio tem capital inte-
lectual? Possui uma gestao do capital intelectual correta, de maneira a pagar
o investimento que é financiado? E necessario criar um observatdrio, com
instrumentos e com aferi¢des, com o registo sobre as vezes em que um instru-
mento se revela adequado ou néao se acerta. Se consegue, por exemplo, criar
um estagio de formagao para um estudante, um licenciado que sai de uma
universidade, a empresa estd em condi¢oes de garantir que vai rentabilizar
aquele capital? Ou vai deixa-lo estagnar, em estagidrios que vao fazer fotoco-
pias ou lavar pratos, como alguns se queixam? Também o setor bancario, por
ventura, como tantos outros, poderia ser melhor servido com um observato-
rio de gestdo do capital intelectual do que com uma fiscalizagdo as garantias
ditas reais, que sao dadas para aprovar investimentos.
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. Cidadania e Participagdo Politica

Manuel Meirinho Martins

Temas de Relagdes Econdémicas
Internacionais
Carla Costa

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Instituicdes e Politicas de Regulacao
Eduardo Lopes Rodrigues

Sociologia do Consumo
—aplicada ao Marketing e a Comunicagao
Raquel Barbosa Ribeiro

Sociedade e Cultura na Area Islamica
Teresa de Almeida e Silva

Ciéncia Politica — Estudo da Ordem
e da Subversao (6.2 edi¢ao)
Anténio de Sousa Lara

Subversio e Guerra Fria
Anténio de Sousa Lara

Sociologia Politica e Eleitoral
(2.2 edigao)
Paula do Espirito Santo

Principios de Economia

Carla Costa, Armando Cruz,
Elvira Pereira, José Dantas Saraiva
e Jorge Rio Cardoso

www.CulturasDigitais.com
Coord. Cldudia Vaz

Teoria da Politica Social
Hermano Carmo

Sociologia da Comunicagao
Maria Jodo Cunha Silvestre



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

_EDICOES
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Colecdao

MANUAIS PEDAGOGICOS

Teorias das Relagdes Internacionais
Victor Marques dos Santos
e Maria Joao M. Ferreira

Sociedade Civil Transnacional
Victor Marques dos Santos
e Maria Jodo M. Ferreira

Elementos de Analise Politica Externa
Victor Marques dos Santos

Cultura Contemporanea
Sonia Sebastido

Estudos de Area: América Latina
Raquel Patricio

Economia Publica (2.2 edi¢do)
José Albano Santos

Politicas da Familia e Interven¢do Social
com Familias
Maria José Silveira Niuincio

Ciéncia Politica — Estudo da Ordem
e da Subverséo (7.2 edicio)
Anténio de Sousa Lara

Teoria Fiscal (2.2 edi¢do)
José Albano Santos

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Teoria Organizacional
- Estruturas e Pessoas (7.* edi¢ao)
Jodo Abreu de Faria Bilhim

Ciéncia da Administragdo
- Fundamentos da Administracao Publica
Jodo Abreu de Faria Bilhim

Parentalidade: um contexto de mudancgas
Margarida Mesquita

Marketing Politico
Jorge de Sd

Fundamentos de Comunicagédo Integrada
Organizacional e de Marketing
Sonia Sebastido

Intervengao Social com Grupos
Hermano do Carmo, Ana Esgaio
e Carla Pinto

Desenvolvimento Comunitario
Hermano do Carmo, Ana Esgaio,
Carla Pinto e Paula Campos Pinto

Parentalidade(s) nas Familias Nucleares
Contemporaneas
Margarida Mesquita



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

_EDICOES
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— Colecdao

MANUAIS PEDAGOGICOS

Introdugio ao Servigo Social
(2.2 edicao)
Maria José Silveira Nuncio

Historia da Administragdo Publica
Portuguesa
Joaquim Croca Caeiro

Estado Social, Politicas Publicas
e Politica Social
Joaquim Croca Caeiro

Ciéncia Politica — Estudo da Ordem
e da Subversao (8.* edi¢do)
Antoénio de Sousa Lara

Representacéo Politica, Elei¢oes
e Sistemas Eleitorais (2.* edi¢do)
Manuel Meirinho

Gestao Estratégica de Recursos Humanos
(5.2 edigdo)
Jodo Bilhim

A Uniao Europeia
e as Dindmicas da Europeizagdo
Maria Jodo Militdo Ferreira

Histdria e Conjuntura
nas Rela¢des Internacionais
Nuno Canas Mendes

Ciéncia Politica — Estudo da Ordem
e da Subversao (9.2 edigdo)
Anténio de Sousa Lara

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Gestdo de Recursos Humanos
Tomo I - Gestao e Economia
Coord. Miguel Pereira Lopes

Gestdo de Recursos Humanos
Tomo II - Ciéncias Sociais
Coord. Miguel Pereira Lopes

Gestdo de Recursos Humanos
Tomo III - Recursos Humanos
Coord. Miguel Pereira Lopes

Agenda Internacional
- Os Media e as Relagoes Internacionais
Maria Jodo Militdo Ferreira

Manual de Ciéncia Politica
— Teoria Geral da Reptblica
José Adelino Maltez

Historia da Administragdo Puablica
Portuguesa — Volume II:

Do Liberalismo ao Estado Novo
Joaquim Croca Caeiro

Teoria das Relagdes Internacionais:
uma perspetiva
Ragquel de Caria Patricio

Sociologia Politica e Eleitoral — Atitudes
e Comportamento Eleitoral (3.2 edigdo)
Paula do Espirito Santo
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ESTUDOS POLITICOS E SOCIAIS

1. Abeceddrio de Teoria Politica
— Pela Santa Liberdade I
José Adelino Maltez

2. Biografia do Pensamento Politico
— Pela Santa Liberdade II
José Adelino Maltez

3. Mecanismo de Partilha de Poder
e Acomodagao das Elites
Miguel Bembe

4. Coloniza¢ao Moderna,
Descoloniza¢iao e Dependéncia
Anténio de Sousa Lara

5. Secularismo Pan-Indiano
ys. Fundamentalismo Hindu
Pedro Matias

6. Conceito Estratégico Nacional
Angelo Correia

7. Guiné-Bissau: Um Caso
de Democratizagao Dificil (1998-2008)
Alvaro Correia de Nébrega

8. Politicas de Satde: Fundamentacao,
Prioridades, Opg¢oes e Resultados
Ana Paula Harfouche
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ANIVERSARIO

. Valorizar a Tradigao
— Oragdes de Sapiéncia no ISCSP

. Uma Vida ao Servi¢o do ISCSP
— Homenagem ao Professor Oscar Soares Barata

. Do Império por Cumprir — I
Portugal e o seu d’além. Entre o ter e o estar (1820-1925)
José Adelino Maltez

. Do Império por Cumprir — II
Portugal e o regresso ao d’aquém (1926-1976)
José Adelino Maltez

. Paz e Guerra: Contributo para o didlogo entre Direito
Internacional e Relagoes Internacionais — Homenagem ao
Professor Luis Oliveira Fontoura



_EDICOES
ISCSP

— ColecGo———

ESTUDOS SOBRE A CPLP

1. Comunidade dos Paises de Lingua 2. Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa: A afirmacao global das culturas Portuguesa: A afirmacao global das culturas
de expressao portuguesa de expressao portuguesa (volume 2).

Sénia Pedro Sebastido (coord.) Cidadania Lus6fona

Sénia Pedro Sebastido (coord.)

_EDICOES
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—— Coleco ——
ESTUDOS DO ORIENTE

1. Antologia Sobre a Asia Contemporanea:
Perspetivas de Investigagao
no Instituto do Oriente
Carlos Piteira, Nuno Canas Mendes,
Irene Rodrigues, Teresa de Almeida e Silva (coord.)
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Colecdo
ESTUDOS DE GENERO

1. Violéncias de Género
Sofia Neves e Ddlia Costa (coord.)

2. Género, Direitos Humanos e Desigualdades
Andlia Torres, Paula Pinto e Claudia Casimiro (coord.)

3. Estudos de Género:
Diversidade de Olhares num Mundo Global
Andlia Torres, Ddlia Costa & Maria Jodo Cunha (org.)

ebook

_EDICOES
ISCSP

ebookX)

1. Terrorismo Contemporaneo: Conferéncias Internacionais
sobre Terrorismo Contemporéineo, 2016-2017
Teresa de Almeida e Silva (coord.)

2. Etica em Comunicagio:
Reflexoes sobre os atributos, os desafios e as praticas
Sonia Pedro Sebastido ¢ Paulo Martins (eds.)
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