PUBLIC SCIENCES & POLICIES | CIENCIAS E POLITICAS PUBLICAS | VOL. VII, N.0 1, 2021, 261-276

Construcao de banco tinico de entregas
finalisticas para a justica eleitoral

Construction of a single bank of finalistic deliveries
for electoral justice

Jalia Cassia dos Santos Silvério™
CePGP, Grupo Projectum, Universidade de Brasilia (UnB), Brasil

Luma de Aradjo Costa Batista™*

Grupo Projectum, Universidade de Brasilia (UnB), Brasil

André Luiz Marques Serrano ***
Grupo Projectum, Universidade de Brasilia (UnB), Brasil

Pedro Paulo Murce Meneses ****

CePGP, Grupo Projectum, Universidade de Brasilia (UnB), Brasil

Nara Cristina Ferreira Mendes *****

Grupo Projectum, Universidade de Brasilia (UnB), Brasil

Paulo Augusto Pettenuzzo de Britto ******

Grupo Projectum, PPGCont, Universidade de Brasilia (UnB), Brasil

DOI: 10.33167/2184-0644.CPP2021.VVIIN1/pp.261-276

Artigo fast track do Encontro de Administragio da Justica, EnAJUS 2020.

(EN: 277-292)

* Mestre em Gestdo de Pessoas pelo Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo na UnB, Graduada em Admi-
nistragdo pela UnB, Pesquisadora do Grupo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Politicas Estratégicas de
Gestdo de Pessoas no Setor Piblico, CePGP e do Grupo Projectum/UnB. E-mail: jucsilverio@gmail.com.

*

*

Pés-Graduanda pela Escola Superior Aberta do Brasil (ESAB) em Comportamento Organizacional, Especialista

em Gestdo Piblica pela AVM Faculdade Integrada, Especialista em OrganizagGes e Meio Ambiente pela Escola
Superior Aberta do Brasil (ESAB), Graduada em Administragdo pela UnB e Pesquisadora do Grupo Projectum/

UnB. E-mail: luma.acosta@gmail.com.

Professor Adjunto do Departamento de Engenharia de Produg&o - Faculdade de Tecnologia (FT) e Pesquisador da

Pés-Graduagdo em Ciéncias Contébeis da UnB, Doutor em Economia pela UnB, Mestre em Economia pela UnB,
Licenciado e Bacharel em Matemética na UnB. Coordenador-Geral do Grupo Projectum/UnB e Coordena Projetos

no Ministério da Economia (ME), MAPA, TSE e CONAB. E-mail: andrelms@unb.br.

261



PUBLIC SCIENCES & POLICIES | CIENCIAS E POLITICAS PUBLICAS

Construgdo de banco tinico de entregas finalisticas para a justica eleitoral
J. Silvério « L.Batista « A.Serrano « P.Meneses « N.Mendes « P.Britto

**** Professor Adjunto do Departamento de Administracdo da UnB e Pesquisador do Programa de Pés-Graduagao
em Administragdo da UnB, Doutor em Psicologia pela UnB, Mestre em Psicologia pela UnB e Bacharel em Psi-
cologia pela UnB. Coordenador do Grupo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Politicas Estratégicas de
Gestdo de Pessoas no Setor Piblico, CePGP e do Grupo Projectum/UnB. E-mail: pemeneses@unb.br.

****¥* Doutora em Ciéncias Contabeis pelo Programa de Pés-Graduacio em Ciéncias Contabeis da UnB, Mestre em

Gestdo Econémica de Finangas Pablicas pela UnB, Graduada em Ciéncias Contabeis e Atuariais pela UnB e
Pesquisadora do Grupo Projectum/UnB. E-mail: naramendes@unb.br.

*xxxxx Professor Associado de economia e financas da Universidade de Brasilia, Faculdade de Administracao, Econo-

mia, Contabilidade e Gest&o de Politicas Pablicas (FACE). Professor do Programa de Pés-Graduagdo em Cién-
cias Contébeis, Mestrado e Doutorado (PPGCont/UnB). Professor do Programa de Mestrado em Economia do
Setor Publico (ECO/UnB). Conselheiro do Centro de Estudos em Regulacio de Mercados (CERME/UnB). Mem-
bro titular da Camara de Pesquisa e Pés-Graduacdo, Decanato de Pés-Graduagio (CPP/DPG/UnB). Presidente
da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Progressdo Funcional e Promogdo da FACE/UnB. Membro titular do
Ntcleo Docente Estruturante do curso de Ciéncias Contabeis da FACE/UnB. Membro titular da Comissdo de
Pés-Graduagao do PPGCont/UnB. Possui graduagao em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (1994), mestrado em Economia pela Universidade de Brasilia (1997) e PhD em Economia pela
University of Illinois at Urbana-Champaign (2003). E-mail: paulo.cerme@gmail.com.

RESUMO

A compreensio das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos no poder publico e
a defini¢do dos resultados a serem alcangados por meio dessas atividades sdo relevantes
para uma melhor gestdo da forca de trabalho. O objetivo deste artigo é a construgao de
uma base de atividades para a justica eleitoral. Foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com recorte transversal, em que o TSE foi considerado como érgao principal
para a obtencdo dos dados. Obtiveram-se 2.212 entregas agrupadas em 57 categorias de
servico. Verificou-se a necessidade de mais andlises para a melhoria das descri¢oes das en-
tregas e propde-se a continuagdo da andlise das atividades identificadas. Por fim, verifica-se
a construgdo de um panorama das atividades da justica eleitoral, base comum para uma
elaboracdo de politica de gestdao e uma avaliagdo de resultados. Como contribui¢oes meto-
doldgicas, é possivel apontar o desenvolvimento de um método de identificagdo de entregas
nas organizagoes publicas.

Palavras-chave: Produtividade, for¢a de trabalho, justica eleitoral, setor publico.

ABSTRACT

Understanding the activities carried out by human resources in the public sector and defin-
ing the results to be achieved through these activities is relevant for better management of
the workforce. The purpose of this article is to build a base of activities for electoral justice.
A cross-sectional qualitative research was carried out, in which the TSE was considered as
the main body for obtaining data.

A total of 2,212 deliveries were obtained grouped into 57 service categories. The need for
further analysis to improve the description of the deliveries was verified, and further analysis
of the identified activities is proposed. Finally, the construction of an overview of activities
of the electoral justice system is given, a common base for the elaboration of management
policy and measurement of results. As methodological contributions, it is possible to point
out the development of a method to identify deliveries in public organizations.

Keywords: Productivity; Workforce; Electoral Justice; Public Sector.
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1. Introducao

Ao medir a capacidade de governacgéo e de gestdo das organizagdes publicas fede-
rais, 64% das organizac¢des apresentam baixa capacidade em gerir o seu principal
ativo, as pessoas, podendo-se considerar que o poder publico ainda estd em estagio
inicial na governacdo de pessoas (Tribunal de Contas da Unido, 2018). Além disso,
aponta-se que hd uma baixa supervisdo por parte da alta administragio no que diz
respeito ao estabelecimento e divulgacdo de objetivos, indicadores e metas para
servidores, considerado fundamental para a correcio de erros e o aperfeicoamento
dos mecanismos de gestdo (Tribunal de Contas da Unido, 2018).

O cendrio de contengdo de gastos no governo e as novas tendéncias politicas e
fiscais exigem dos gestores publicos o desenvolvimento e aprimoramento de mé-
todos e tecnologias de gestdo que entreguem servicos de qualidade para os cida-
ddos (Serrano, Mendes & Abila, 2018), sendo essencial a compreensio dos fluxos
de trabalho realizados pelas unidades e dos resultados gerados pelos 6rgédos. Desta
forma, os setores de gestdo de pessoas devem buscar agdes estratégicas para atin-
gir os objetivos especificos da mdquina estatal, a eficiéncia organizacional e a atua-
¢do eficaz dos servidores publicos (Serrano, Mendes & Abila, 2018).

Nesse sentido, pode-se afirmar que para uma melhor utilizagcdo dos recursos
publicos é preciso gerir a forca de trabalho com maior controlo de seus resultados.
Considerando que a produtividade dos servidores contempla diferentes aspetos
e existe uma aparente variabilidade de formas e objetos de avaliacdo do traba-
lho realizado no contexto do servigo publico (Serrano, Franco, Cunha, Iwama &
Guarnieri, 2018), a compreensio das atividades desenvolvidas pelos servidores e a
definicdo dos resultados a serem alcangados por meio dessas atividades é relevante
para uma melhor gestdo da forca de trabalho no poder ptblico.

Alinhado aos trabalhos do TCU, os quais visam a estimular a adog¢éo de boas
praticas de governacdo e gestdo, no intuito de que os 6rgaos e entidades aprimo-
rem a sua capacidade de entregar resultados, o objetivo do presente artigo é apre-
sentar a construcdo de uma base tnica de atividades finalisticas realizadas pelos
orgdos da justica eleitoral, composta pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e os 27
Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), a fim de melhor compreender o trabalho
executado pela forca de trabalho e, consequentemente, aperfeicoar os processos
de gestdo nos érgaos.

Além desta introdugdo, o trabalho é composto por quatro sec¢des. O referen-
cial tedrico, focado no dimensionamento da forca de trabalho, visa oferecer um
panorama acerca do tema em questdo. Em seguida, a metodologia de pesquisa ca-
racteriza as organizagdes pesquisadas e os procedimentos de coleta de dados uti-
lizados a fim de cumprir o objetivo da pesquisa. Posteriormente, sdo apresentados
os resultados obtidos por meio da descricdo da anélise e, por fim, as consideragdes
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finais relatam as conclusdes que foram possiveis realizar a respeito do dimensio-
namento da forca de trabalho no objeto da pesquisa.

2. Referencial teérico
2.1 Consideracdes sobre o modelo disponivel no Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

As mudangas continuas no cendrio mundial e as novas tendéncias que se apresen-
tam para o mercado de trabalho e consequentemente para a administragdo pu-
blica federal, impdem ao gestor o desafio de pensar e reinventar constantemente
praticas e tecnologias a fim de garantir a qualidade do servico prestado ao cidadao.
O TSE tem como desafio proporcionar as condi¢des necessarias para garantir o
perfeito funcionamento da maquina publica e prover as condi¢des para que o re-
sultado dessa atuagdo esteja ao alcance de toda a populagdo. Para alcancar esse
objetivo, o drgao estd a reinventar e a rever os seus processos de trabalho de modo
a introduzir novas tecnologias e inovagoes.

Tendo em consideracdo os preceitos da gestdo organizacional, observa-se que a
necessidade de melhoria do servigo ptblico aponta para a primazia das pessoas na
busca da exceléncia, para a producio de bens e servicos e para a prépria transfor-
macdo institucional. Considerando a natureza do trabalho no TSE, o qual tem por
objetivo produzir politicas de gestdo da capacidade de trabalho empregada para
geracdo de resultados, busca-se desenvolver, de forma democrética, mecanismos
de responsabilizacdo e de mobilizacdo que propiciem maior adesdo as politicas
prioritdrias da Administragdo Publica.

Apds a realizagdo de um diagnéstico, apontado por distintos atores do TSE e
dos TREs, conclui-se que a gestdo dos processos de trabalho ainda guarda grande
centralidade, fragmentacdo e hierarquizagéo, fato que contribui para a baixa res-
ponsabilizacdo dos servidores em relacdo aos resultados alcangados. Em particu-
lar, a cultura institucional aliada a alta complexidade dos processos de trabalho,
a rotatividade politico-administrativa e o distanciamento do objeto finalistico
(utilizadores/territério) impoem dificuldades para que os servidores assumam o
protagonismo e construam significado para o trabalho.

Numa conjuntura politico-institucional em que se concentram esforgos para a
integracao da agenda estratégica do poder judicirio e a articulagdo entre os seus
programas e politicas de gestdo, torna-se fundamental a necessidade de planear e
dimensionar a forca de trabalho com vistas a favorecer a organizagdo dos proces-
sos de trabalho, o alcance de objetivos e a satisfacdo dos trabalhadores (Serrano
et al.,, 2018). A questdo da alocagédo racional de recursos humanos, desde os pri-
mordios da administragdo, tem sido uma preocupagéo das organizagdes. Tal fato
ocorre por uma série de questdes, mas principalmente no que se refere aos custos
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associados a gestdo da capacidade produtiva, os quais podem ser tangiveis e intan-
giveis e de proporgdes as vezes incalculaveis.

Se por um lado a indisponibilidade de recursos humanos pode gerar disfun-
¢oes, tais como gargalos, filas e atrasos no atendimento, por outro, o excesso de
capacidade acarretard desperdicio da forca de trabalho e consequente prejuizo ao
poder judicidrio, mais especificamente a justica eleitoral. Todavia, dimensionar a
forca de trabalho ndo é tdo simples como parece, considerando que problemas de
racionalidade fazem com que ndo seja possivel encontrar um dimensionamento
perfeitamente coerente. Além da complexidade inerente a natureza do trabalho,
ha diferentes motivos que dificultam o dimensionamento, tais como problemas de
informacdo, de alocagdo e de varidveis contextuais.

Diversos problemas de informagdo podem estar relacionados a compreensao
e previsdo da procura de servicos publicos (Ernst, 2004; Jacobson, 2010). Ja os
problemas de alocacdo podem estar relacionados a quantidade ideal de pessoas
num determinado momento e ao manejo da forga de trabalho quando necessario
(mobilidade do quadro de trabalho). Finalmente, os problemas contextuais estao
relacionados a uma infinidade de varidveis que contingentam o trabalho, tendo em
vista que mudangas climdticas, econdmicas, legais, de fornecimento e na prépria
sociedade podem ser mais constantes do que parecem ser e afetam diretamente a
procura de servigos publicos e consequentemente afetardo a equagdo do dimen-
sionamento. Dessa forma, pode-se concluir que o dimensionamento da forca de
trabalho lida com uma solugéo satisfatéria, mas nao perfeitamente racional.

Por outro lado, isso ndo quer dizer que o dimensionamento seja um palpite
qualquer, na verdade, bem longe disso. Desde o comeco do século passado, aproxi-
madamente 1917, j se exploravam métodos para racionalizar a forca de trabalho.
Taylor, por exemplo, utilizava o método cientifico a partir de observacdo empi-
rica para identificar o tipo ideal de recurso humano e a quantidade necessaria
para realizar determinadas tarefas durante um determinado periodo de tempo
(Taylor et al.,, 2005). Ford também buscou, a partir da racionalizagdo, executar a
maior quantidade de tarefas com o menor esforco humano possivel. Desde entio,
muitas mudangas podem ser observadas. Entre elas destacam-se a complexidade
e a dindmica do ambiente de trabalho. Enquanto a complexidade est4 relacionada
ao volume de varidveis que influenciam o trabalho, a dindmica est4 relacionada a
quantidade de vezes que a organizagdo estd a ser influenciada por alteragdo, cada
uma dessas varidveis num curto espaco de tempo. Além disso, com a revolugéo
do conhecimento e o volume de informagdes disponiveis (big data), ha um des-
locamento da forca de trabalho manual para forca de trabalho cognitiva, o que
aumenta a dificuldade do dimensionamento. Nesse contexto, os métodos tradicio-
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nais utilizados na industria do século passado ja ndo sio suficientes para lidar com
a complexidade e a dindmica atual do trabalho.

Dessa forma, novas técnicas e metodologias de dimensionamento surgiram,
buscando compatibilizar a natureza da procura do trabalho e a realidade organi-
zacional, a fim de garantir niveis aceitéveis de precisdo. E importante observar que
quanto mais proximo da realidade forem os resultados, mais precisa serd a meto-
dologia de dimensionamento. No entanto, o planeamento e o dimensionamento
equivocado podem causar grandes prejuizos para as organizagdes, sobretudo as
do setor publico. Nesse caso, os usos de metodologias pouco precisas podem cau-
sar prejuizos que vdo muito além da questdo financeira. Um mau dimensiona-
mento de médicos e/ou de enfermeiros num hospital ptblico, por exemplo, pode
levar pessoas a 6bito (Van Oostveen, Ubbink, Mens, Pompe, & Vermeulen, 2015).
Politicas puiblicas sensiveis, como as que envolvem tematicas de seguranca, defesa
e politicas de desenvolvimento social, podem sofrer sérios danos em virtude de
um dimensionamento impreciso e/ou mal elaborado.

Atualmente, é possivel identificar na literatura e na pratica de mercado diversas
metodologias para dimensionamento da for¢a de trabalho. Segundo Oliveira et al.
(2007), a quantidade e a diversidade de metodologias existentes sdo extremamente
numerosas para se mencionar todas elas. A afirmacéo pode ser observada no setor
publico, em que o dimensionamento e o planeamento da forca de trabalho reali-
zado variam entre métodos, ferramentas, praticas e procedimentos. Além disso,
podem variar entre formas centralizadas, descentralizadas ou hibridas, ocasionais
ou institucionalizadas, dinAmicas ou estdticas (Mendes, 2020). Contudo, nenhum
desses modelos ¢ perfeitamente racional e alguns podem oferecer grandes riscos
quando elaborados e aplicados de maneira incorreta, sobretudo no contexto da
Administragdo Publica.

2.2 Dimensionamento como processo do Planeamento da Forca de Trabalho

Como mecanismo de aprimoramento da gestéo eficiente, sdo necessarios modelos
de dimensionamento da forca de trabalho, que é um segmento do planeamento da
forca de trabalho que, por sua vez, compde a drea de gestdo organizacional. Des-
tarte, o dimensionamento compde um processo de planeamento da forca de traba-
lho, algo mais amplo (Vianna, Pierantoni, Franca, Magnago, Rodrigues & Morici,
2013). O planeamento da for¢a de trabalho visa unir a necessidade de pessoal de
uma unidade da estrutura organizacional com o que se dispde de conhecimento e
habilidades no quadro de pessoal. Mais do que definir o tamanho da forca de tra-
balho, o planeamento de pessoal envolve a avaliacdo de competéncias. E um pro-
cesso de ajustamento entre o que a organizacgio pretende entregar e a necessidade
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de capital humano, o qual auxilia a organizacdo no confronto de contingéncias a
fim de obter uma atuacgdo mais eficiente (Choudhury, 2007).

Na perspetiva do confronto de contingéncias e na exploracdo de uma atuagio
mais eficiente, as organizagdes desenvolvem mecanismos de ajustes, em que ela-
boram uma avaliagdo sistemdtica do conteido e da composicdo da forca de tra-
balho para determinar quais agdes a organizacdo precisa tomar para responder
as procuras futuras para o atingimento de metas e comprimento de objetivos or-
ganizacionais. Ademais, deve garantir que as suas equipas estejam no lugar certo
e tenham as habilidades adequadas para o seu trabalho (Jacobson, 2010). Por fim,
esta avaliacdo é crucial para o fornecimento de niveis suficientes de servigos para
o comprimento das missdes que o ptblico espera do governo (Goodman, French
& Battaglio, 2015).

No que se refere a justica eleitoral, a analise do trabalho tem sido considerada
como o processo de coletar, analisar e estruturar informacgdes sobre os compo-
nentes de um trabalho e as suas caracteristicas em conjunto com os préprios re-
quisitos do trabalho (Eveborn, 2004). As razdes para a andlise do trabalho residem
na necessidade de conhecer as tarefas a serem desempenhadas, preocupando-se
em descrever as atividades a serem realizadas. Essa atividade é importante para a
identificacéo de responsabilidades e definicdo de um sistema de gestao da forca de
trabalho (Morgeson et al., 2000).

3. Metodologia
3.1 Caracterizagdo da Organizagao

A Justica Eleitoral brasileira é um ramo especializado do Poder Judicidrio, com
atuacdo em trés esferas: jurisdicional, em que se destaca a competéncia para julgar
questdes eleitorais; administrativa, na qual é responsavel pela organizacéo e reali-
zacgdo de elei¢des, referendos e plebiscitos; e regulamentar, em que elabora normas
referentes ao processo eleitoral (Justica Eleitoral, 2020). Os érgaos que compoem
a justica eleitoral sdo o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), os Tribunais Regionais
Eleitorais (TREs), os Juizes Eleitorais e as Juntas Eleitorais (Art. 118, Constituicdo
Federal de 1988), cujas composi¢des e competéncias sdo estabelecidas na Consti-
tuicdo Federal e no Cddigo Eleitoral. O TSE, 6rgdo méaximo da Justica Eleitoral,
trabalha em conjunto com os TREs, que estdo presentes na capital de cada estado
e no Distrito Federal e sido os responsaveis diretos pela administragio do processo
eleitoral nos estados e nos municipios (O TSE, 2020).

Do total de 35.747 pessoas que compdem a forca de trabalho da justica eleitoral,
2.036 pertencem ao TSE, enquanto 33.711 formam as estruturas dos vinte e sete
TREs e as suas respetivas zonas eleitorais (Justica em Numeros, CNJ, 2019). Deste
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numero total, 2.836 pessoas sdo magistrados, 21.674 sdo servidores e 11.237 auxilia-
res, totalizando 35.747 individuos (Justica em Numeros, CNJ, 2019).

No que se refere as atividades desempenhadas pelos 6rgéos e as suas respeti-
vas estruturas, considerando atribui¢cdes compartilhadas por todos os érgaos da
justica eleitoral, as quais variam a depender do nivel de hierarquia de cada 6rgéo,
o TSE define a sua estrutura organizacional, a lotacdo dos cargos e as competén-
cias das unidades, enquanto os TREs sdo responsdveis pelo detalho das respetivas
estruturas organizacionais, devendo guardar simetria de competéncia com a do
Tribunal Superior Eleitoral (Resolu¢do TSE n.° 22.138/2005). Sendo assim, é pos-
sivel identificar que cada 6rgdo tem a sua propria estrutura, conforme a realidade
organizacional.

3.2 Processo de Coleta dos Dados

Para a identificacdo das atividades do banco de entregas da justica eleitoral, obje-
tivo principal deste artigo, foi desenvolvido e aplicado um processo de coleta de
dados que possibilita a identificacdo de entregas realizadas por uma unidade orga-
nizacional e a sua devida replicacio para unidades que compartilham as mesmas
atribui¢oes. Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa,
com recorte transversal em trés fases. Inicialmente, o TSE foi considerado como
6rgdo principal da amostra de organizagdes. Para a coleta dos dados, a estrutura
organizacional do TSE foi dividida em 42 unidades em nivel de Coordenacéo, As-
sessoria e Gabinetes, as quais foram divididas em cinco ciclos de coleta in loco,
com duracdo média de 3 meses, para a obtencgdo dos resultados. O processo de
coleta dos dados no TSE contemplou as etapas conforme a Figura 1.

Etapas por ciclos das unidades

A

Relatdrio de
Sensibilizagdo Andlise Entrevistas
do érgdo GeeOR ¥ documental B coletivas [~ resu.itados
qualitativos

Elaboracdo de
descrigbes de dreas

FIGURA1. Etapas do processo de pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Conforme ilustrado, a primeira etapa referiu-se a sensibilizacdo de todo o 6r-
gdo com a participacdo da alta administracdo, por meio de eventos presenciais
e materiais de divulgacdo com o objetivo de obter o patrocinio das unidades no
levantamento das atividades realizadas no 6rgao. Em seguida, em cada uma das
42 unidades organizacionais, foram realizados kick-offs, reunides politico-institu-
cionais para abertura de cada ciclo de coleta dos dados, oportunidade em que foi
solicitado as dreas o preenchimento de um modelo mental, um questiondrio se-
miestruturado para levantar informacdes relevantes para a descricio da unidade,
auxiliando na definicdo preliminar dos resultados gerados que serdo discutidos e
complementados na etapa seguinte.

Para isso, o modelo mental foi estruturado em torno de dois parametros fun-
damentais: a estruturacdo da unidade e os resultados gerados na unidade. Assim,
com o objetivo de compreender preliminarmente a estrutura e as atividades de
cada unidade, foram realizadas analises dos documentos obtidos no modelo men-
tal, tais como organogramas, relatérios de gestdo, regimento interno e mapea-
mento de processos, cujos resultados auxiliaram na condugao dos grupos focais.

Realizados com a presenca de gestores e servidores apoiantes das unidades,
os grupos focais visaram a correta identificacdo das entregas desempenhadas, de
forma que a quantidade de reunides por drea variou de acordo com o volume de
atividades. Assim, utilizando uma andlise pré-categérica para as atividades, foi
elaborada a descri¢do de cada drea no menor nivel de agrupamento da estrutura
organizacional, no caso do TSE, por sec¢des e assessorias. Este documento tem
como objetivo consolidar todas as informacdes relevantes sobre a drea que sub-
sidiam a analise da capacidade produtiva das unidades e conta com o roteiro de
grupo focal (Figura 2) que tem como objetivo direcionar a conversa com o gestor
da drea para identificar a forma como os resultados sdo registados e complementar
o levantamento das informacdes coletadas com base no modelo mental.

ROTEIRO DE GRUPO FOCAL

1) Qual é a finalidade da unidade?

2) Quais as atividades desempenhadas pela unidade?

3) Quais os resultados gerados pela area?

4) Os resultados da area podem ser coletados por meio de entregas geradas pelos processos?

5) Os quantitativos dessas entregas sdo mensurados? Se sim, onde esses dados estdo disponiveis?

FIGURA 2. Roteiro de grupo focal

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Desta maneira, a partir das informacgdes coletadas, cada descricio de drea
dispde sobre os seguintes contetidos: a) atividade: conjunto de tarefas, realizadas
dentro de uma unidade, necessdrias para que os servidores entreguem uma parte
especifica e definivel de um produto ou servi¢o; b) fluxo de trabalho: sequéncia das
tarefas realizadas para a efetivacio de cada atividade executada por determinada
unidade organizacional; ¢) entrega: representante quantificavel da atividade reali-
zada e d) fonte: indicador de realizagdo da entrega, o qual auxilia a contabilizar os
resultados da unidade.

Todas as descri¢oes elaboradas passaram por um processo de validacido de
acordo com a estrutura organizacional. Desta maneira, as descri¢des das secgdes
foram validadas pelos seus respetivos coordenadores e, posteriormente, pelos se-
cretarios, de forma a obter a triangulacdo dos resultados obtidos entre os servido-
res e gestores das unidades. No caso das assessorias, as descricoes foram validadas
pelos assessores-chefe. Para fins de registo e formalizacédo, as descri¢coes foram
consolidadas em relatdrios de resultados qualitativos e as descri¢des das dreas do
TSE foram ajustadas com termos genéricos para replicacdo no ambito dos TREs.

Tendo sido elaboradas as descri¢oes de areas conforme pesquisa efetuada nas
unidades organizacionais do TSE, seguiu-se com a aplicacdo do processo de pes-
quisa nos TREs, segunda fase da coleta dos dados. Ressalta-se que a Resolugéo
TSE n° 22.138/2005 estabelece que as estruturas organizacionais dos Tribunais Re-
gionais Eleitorais devem guardar simetria de competéncias com as do Tribunal
Superior Eleitoral. Assim, os TREs participaram a um treino com o objetivo de
conhecer o processo de pesquisa e acompanhar as sessdes de entrevistas coleti-
vas para composicdo das descri¢des das dreas do TSE. Nesse contexto, tiveram os
participantes, portanto, a oportunidade de participar do processo de pesquisa em
andamento no TSE, o que garantiria oportunidades maiores que a aprendizagem
das habilidades necessarias a coleta dos dados.

A partir do recebimento das descri¢oes generalizadas, cada TRE, com suporte
via plataforma de educacio a distancia, conduziu o mesmo processo de coleta de
dados realizado no TSE, de forma a elaborar as descri¢des das suas dreas repli-
cando o material de referéncia disponibilizado e sugerindo as adaptagdes con-
forme a sua realidade e estrutura organizacional.

A terceira fase da coleta dos dados referiu-se a identificacdo das atividades rea-
lizadas pelas zonas eleitorais, estruturas que nao possuem simetria com nenhuma
unidade do TSE. A partir da analise dos modelos mentais elaborados por repre-
sentantes dos cartdrios, cujo objetivo era identificar de maneira preliminar as ati-
vidades realizadas, foram realizadas sessoes coletivas de grupos focais presenciais
com a participacdo de um representante de cartério de cada estado brasileiro para
a consolidacdo das atividades e elaboracido da descri¢do de drea dos cartorios. De-
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vido ao volume de informacdes, o processo foi continuado a distdncia por meio
de reunides virtuais até a elaboracdo de uma descricdo tinica das atividades car-
torarias, as quais foram organizadas em categorias tematicas visando a facilitar a
compreensio das atividades.

4. Andlise dos Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir do processo de coleta
de dados realizado para a construgdo do banco de entregas para a justica eleitoral.

Na primeira fase da coleta de dados ocorrida TSE, foram analisados 158 mode-
los mentais e realizadas 285 reunides presenciais com os servidores das unidades
para a obtencdo de 156 descrigdes de dreas do TSE, 2.032 entregas obtidas e 57
relatérios qualitativos elaborados. A partir deste resultado, 107 descri¢des de drea
foram disponibilizadas como referéncia para que os TREs replicassem a meto-
dologia, de forma que foram obtidas 1699 descri¢cdes de dreas. Por fim, no que se
refere aos cartorios eleitorais, terceira fase da coleta dos dados, foram identificadas
80 atividades cartorarias obtidas pela realizacdo de 2 dias de reunides presenciais,
6 videoconferéncias e a andlise de 12 modelos mentais recebidos.

No que se refere aos TREs, as atividades identificadas procuraram uma ex-
tensa andlise de conteddo pds-categdrica, pois, apds o recebimento das descri¢des
de dreas dos TREs, constatou-se a necessidade de realizar uma correspondéncia
com o material disponibilizado como referéncia. Dessa maneira, foi realizado um
processo de andlise do material recebido dos TREs em que foram encontradas
diferentes situagdes, conforme a Figura 3.

As atividades descritas ao termo do processo de pesquisa descrito na sec¢do
anterior e que tinham correspondéncia no TSE (situagdes 1 e 2) passaram por uma
andlise pos-categorica e foram, entdo, agrupadas em categorias de servico, defini-
das de acordo com o nome das coordenagdes e assessorias do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), para o inicio da construgdo do banco tinico de entregas da Justica
Eleitoral. As categorias de servico sdo utilizadas para classificar entregas de uma
mesma unidade numa categoria prépria, com base na similaridade do tema. As-
sim, é possivel que as unidades tenham uma ou multiplas categorias de servico.
No entanto, cabe mencionar que as categorias de servico ndo sdo vinculadas a
estrutura do TSE, de modo que a organizacgdo realizada pode abarcar diferentes
estruturas existentes na Justica Eleitoral, bem como reestrutura¢oes que podem
ocorrer nos 6rgaos.

Além das categorias relacionadas com as unidades do TSE, criou-se uma ca-
tegoria chamada “Transversais”, contemplando entregas que sdo realizadas, em
geral, por todas as unidades do 6rgdo e outra categoria chamada “Cartoérios”, agru-
pando as atividades cartorarias nédo realizadas pelo TSE. Assim, para a organiza-
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LEGENDA O QUE SIGNIFICA? ENCAMINHAMENTO
1. | Estrutura e codificacdo original O TRE utilizou na sua descrigdo a Tem correspondéncia
do TSE atividade/entrega, sem alterar o com atividade/entrega
seu formato original. do banco de entregas de
referéncia.
2. | Alterag@es ou adaptacdes do O TRE utilizou na sua descrigdo a

nome da atividade/entrega

atividade/entrega original, mas fez
alteracdes nos titulos.

3. Atividades divididas dentro da
mesma descricdo de area

O TRE fez uma divisdo de atividade/
entrega diferente do proposto no
banco de atividades/entregas de

Ndo tem
correspondéncia com
atividade/entrega do

referéncia. banco de entregas de
referéncia, pedindo uma

anélise de conteldo.

4. | Novas atividades elencadas
pelos TREs

O TRE apontou na sua descrigdo
uma atividade/entrega nova, ou
seja, ndo contida no banco de
referéncia.

5. | Atividades divididas entre
descrigdes de areas diferentes

Uma atividade/entrega original
levantada no TSE numa Gnica area,
é feita no TRE em areas diferentes,
gerando assim, a quebra de uma
(nica atividade em outras.

6. | Novas atividades - criagdo por
juncdo de atividades

Vdrias atividades/entregas originais
levantadas no TSE s&o feitas no
TRE como uma Unica atividade que
gera uma (nica entrega, havendo a
necessidade de uni-las.

FIGURA 3. Situacdesidentificadas nas descrig8es de drea dos TREs

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

¢ao do banco de dados, foi realizada uma categorizagdo temadtica em que as 2.112
atividades da justica eleitoral consideradas até o momento foram agrupadas em
categorias de servigo (Figura 4).

Além das entregas com correspondéncia no TSE (situagdes 1 e 2), os Tribunais
Regionais Eleitorais identificaram atividades ndo abarcadas nas descricdes que
constavam nos materiais de referéncia, além de outras que, por conta de diferencas
entre os organogramas dos 6rgaos, ndo foi possivel realizar adequagdes as realida-
des organizacionais com base nas entregas de referéncia do TSE (situagdes de 3 a 6).

No que diz respeito as atividades que procuraram uma analise de contetdo,
aquelas identificadas na situacdo 4, novas atividades elencadas pelos TREs, foram
submetidas a andlises de servidores do TSE com o objetivo de identificar se, de
fato, tais atividades ndo constavam no banco de entregas de referéncia. Como re-
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REFERENCIA

CATEGORIAS DE SERVICO

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Atencdo a Salde

Pessoal

Educagdo e Desenvolvimento

Técnico Juridica

Secretaria Judicidria

Acérddos e Resolugdes

Processamento

Registos Partidarios, Autuacdo e Distribuicdo

Secretaria de Administragdo

Apoio a Gestdo Administrativa

Aplicacdo de Penalidades Contratuais

Licitagdo

Aquisicdes

Engenharia e Arquitetura

Execugdo Orcamentaria e Financeira

Material e Patriménio

Servicos Gerais

Secretaria de Tecnologia da
Informagdo

Planeamento e Gestéo

Gestdode Tl

Sistemas Eleitorais

Solugdes Corporativas

Infraestrutura de Tl

Tecnologia Eleitoral

Secretaria do Tribunal

Gabinete do Diretor-Geral

Assessoria de Gestdo Eleitoral

Gestdo Estratégica e Socioambiental

Assessoria Juridica

Secretaria de Controle Interno

Acompanhamento e Orientacdo de Gestdo

Auditoria

Secretaria de Planeamento,
Orgamento, Finangas e
Contabilidade

Financas e Contabilidade

Planeamento e Orgamento

Orcamento de Despesas Obrigatdrias e Custos

Secretaria de Seguranca e
Transporte

Seguranga Institucional

Transporte e Seguranca Orgdnica

Secretaria de Gestdo da
Informacdo

Centro Cultural da Justica Eleitoral

Biblioteca, Legislagdo e Museu

Edices e Publicacdes

Gestdo Documental

Jurisprudéncia

Presidéncia

Presidéncia

Assessoria Juridico

Educacdo Judiciaria Eleitoral

Exame de Contas Eleitorais e Partidarias

Corregedoria Geral Eleitoral

Assuntos Judicidrios

Fiscalizagdo de Cadastro

Supervisdo e Orientagdo

Secretaria da Presidéncia

Articulagdo Parlamentar

Assuntos Internacionais

Cerimonial

Comunicagdo Organizacional

Gestdo de Identificacdo

Assessoria de Plenario

Assessoria e apoio a Presidéncia

Assessoria de Apoio aos Ministros Substitutos

Ouvidoria

Processo Judicial Eletronico

Gabinete das Secretarias

Gabinetes

Transversais

Cartoérios

FIGURA 4. Categorias de Servigo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

273




PUBLIC SCIENCES & POLICIES | CIENCIAS E POLITICAS PUBLICAS

Construgdo de banco tinico de entregas finalisticas para a justica eleitoral
J. Silvério « L.Batista « A.Serrano « P.Meneses « N.Mendes « P.Britto

sultado, observou-se que, em geral, havia discordancia na maneira de descrever as
atividades, pois também sdo realizadas pelo Tribunal Regional Eleitoral.

Ao todo, 8.167 atividades ndo foram incluidas na primeira versido do banco de
entregas produzido (Figura 5), verificando-se a necessidade de uma nova etapa de
pesquisa para a melhoria das descri¢oes das entregas ja identificadas a fim de me-
lhor representar as atividades realizadas por toda a justica eleitoral.

QUANTIDADE DE ENTREGAS SEM

REFERENCIA N
CORRESPONDENCIA

Secretaria de Gestdo de Pessoas 1.599
Secretaria Judiciaria 685
Secretaria de Administracdo 1.887
Secretaria de Tecnologia da Informacéo 1.173
Secretaria de Controlo Interno 320
Secretaria de Planeamento, Orcamento, Finangas e Contabilidade 219
Secretaria de Seguranga e Transporte 66
Secretaria de Gestdo da Informagéo 276
Corregedoria Geral Eleitoral 649

Secretaria da Presidéncia

Secretaria do Tribunal 1.293
Presidéncia
Total 8.167

FIGURA5. Entregassem correspondéncia no TSE

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

5. Consideragdes finais

O objetivo do presente artigo é apresentar a construg¢do de uma base tnica de ati-
vidades finalisticas para a justica eleitoral, considerando o contexto do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) e dos 27 Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) e os seus
cartorios. Tendo em vista que, para uma melhor utilizacdo dos recursos publi-
cos é preciso gerir a forca de trabalho, com maior controlo dos seus resultados
e produtividade, buscou-se identificar as atividades desenvolvidas pelos recursos
humanos na justica eleitoral para a producdo de um insumo com vista a auxiliar
na melhoria da gestdo da forca de trabalho.

Para a obtencdo de dados objetivos e mensurdveis para o dimensionamento da
forga de trabalho, a construgdo de um banco de entregas que contempla as ativida-
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des realizadas pelas diversas unidades de um érgao é o passo inicial para a efetiva
gestdo da forca de trabalho. Desta maneira, o banco de entregas é composto pela
descricdo de todas as atividades e entregas realizadas e tem os seguintes elementos
descritores: categoria de servi¢o, atividade, fluxo de trabalho, entrega e fonte. Estes
dois ultimos elementos da descricdo de area, entrega e fonte, sao informacoes rele-
vantes para possibilitar a avaliacdo objetiva da produgédo de cada unidade.

Nesse sentido, buscou-se ao maximo replicar as atividades realizadas pela
amostra principal (TSE) nos TREs para a constru¢do de um banco tnico de entre-
gas finalisticas da justica eleitoral, verificando o alinhamento entre as entregas do
6rgdo, conforme estabelecido normativamente. No entanto, ainda que as atribui-
¢oes das unidades sejam similares, constatou-se que diferentes aspetos interferem
no modo de realizacdo das atividades, tais como as estruturas organizacionais,
o tamanho dos drgdos e inclusive o estilo de lideranca e gestdo de cada unidade.
Desta maneira, foi possivel iniciar a construgdo de um banco tnico de entregas da
justica eleitoral, contudo verificou-se a necessidade da realizacdo de mais etapas
de analise dos dados obtidos para a melhoria das descri¢des das atividades identi-
ficadas, de forma a melhor representar as atribui¢cdes das unidades dos 6rgdos da
justica eleitoral.

Do ponto de vista da gestdo, verifica-se a constru¢do de um panorama geral
das atividades da justica eleitoral, uma base comum para elaboragao de politica de
gestdo e avaliacdo de resultados. Dessa forma, a identificacdo das atividades reali-
zadas pela forca de trabalho da justica eleitoral é primordial para a ado¢ao de me-
canismos efetivos de gestdo no setor publico. Como contribui¢des metodoldgicas
¢ possivel apontar o desenvolvimento de um método de identificacdo de entregas
nas organizagoes publicas, tanto de areas finalisticas quanto de dreas meio.

Por fim, alinhado com a busca pela melhoria da governacao de gestédo de pes-
soas, propoe-se como agenda de pesquisa a continuacdo da andlise das atividades
identificadas pelos 6rgédos da justica eleitoral, além da categorizagdo dos resultados
em entregas finalisticas e de suporte por meio de anélise de contetido para o levan-
tamento de possiveis automatizacoes de processos de trabalho.
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